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éQué es una flota de transporte? E ﬁi someo

MINISTERIO
DE FOMENTO

#+ Flota: conjunto de vehiculos que dependen econdmicamente de una misma organizacion

B Misidn principal: Prestar un servicio

Servicio de limpieza: vehiculos de recogida de basura, mantenimiento de parques y jardines
Servicio de emergencias: ambulancias

Servicio de seguridad y vigilancia: coches de la policia municipal

Servicio de transporte de pasajeros

Servicio de entrega de mercancias

B Los vehiculos soportan la prestacion del servicio

Operaciones mads eficientes de los vehiculos significaria la prestacion de mejores

29/10/2013

servicios a menor costo
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Tipos de Servicios
Tipo de Mercancia
Tipo de Expediciones
Tipos de Clientes
Crecimiento esperado

Legislacion

Analisis Financiero

Analisis de Riesgos

\_

Dimensionamiento y Estructura de la Flota

Tipos, cantidad y
caracteristicas de
vehiculosy
conductores

Flota Propia y/o

Subcontratada

29/10/2013
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éPor qué gestionar la flota?

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

Cumplimiento de las regulaciones:

*Horas de servicio.
*Regulaciones de velocidad, etc.

Localizacion automatica se vehiculos,
seguimiento y rastreo

*Situacion del vehiculo.
*Comportamiento de conductores.

Fiabilidad de las operaciones de los
vehiculos.

*Diagnéstico de vehiculos.
*Gestién de condiciones.

Seguridad y responsabilidad.

*Reduccién de costes.
*Acuerdos rapidos.
*Pélizas forzadas.

29/10/2013

suministro

*Control de frontera y aduana.
*Cadena de suministro visible.
+Sistema de transporte integrado.
*RFID

Gestion 6ptima de la cadena de

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Principales beneficios de la gestion eficiente de flotas

Em«m
DE ESPANA

e _ - N e
* Mejora en la gestidn de la

flota a través de
aprovechar los vehiculos
infrautilizados

REDUCCION DE
COSTES.

e Ahorros gracias a la

automatizacioén de la
planificacién de rutas.

AHORRO DE
TIEMPO

e \
® Reaccidn ante imprevistos

de cualquier tipo de
manera inmediata, para
satisfacer al cliente y
afianzar su confianza

7

¢ Las normativas legales
introducidas en un
sistema de gestion de
flotas se tienen en cuenta
durante la planificacidn
sin posibilidad de error.

CUMPLIMIENTO
DE LAS

NORMATIVAS.

MEJORA DE LA
CALIDAD DE

SERVICIO.

b

DE FOMENTO
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DE FOMENTO

Responsabilidad social de la empresa E m DE Eana

La Responsabilidad Social de la Empresa es la integracion voluntaria por parte de las
empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comercialesy en sus relaciones con sus interlocutores.

PIRAMIDE DE RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

APOO OBETHOS SOCMES OE |
LA COMUNDAD

EXFECTATIVAS CONGIMDORES
EXPECTATIWAS ENPLEADOS
EXFECTATIVAS ACCIONISTAS
EXPECTATIVAS COMINDLD

CUNFLIMENTO
. e
RESP. ECONOMICAS mmmp [F60 vaencios
EENEFICK) LEGITHO

RESP. LEGALES

www.hederaconsultores.com

Definicién dada en el Libro Verde que presentd la Comisién Europea en Bruselas el 18 de julio de 2001 para fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas. (www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Actividad%20Corporativa/libroverdedelaue.html)

\_ J
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Roles del personal asociado a la flota E igi e | oeroreno

+ Funciones con responsabilidad en la gestion de una flota:
B Direccidn estratégica
B Direccidon de compras
B Direccidon de operaciones

B Direccién de personal

En muchos casos y en flotas pequeiias y medianas, las funciones las asume un tnico Gestor de la

Flota o Jefe de Trafico

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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. 7 e ig GOBIERNO MINISTERIO
Funciones estratégicas E 3 5 | Deroreno

Direccidn estratégica:
+ Alta direccion o gerencia

+ Responsable de los presupuestos, de los gastos de la flota y de la prestacién de servicios a nivel

estratégico
+ Toma decisiones de alto nivel (medio-largo plazo):
B (La flota debe ser de propiedad o se pueden subcontratar los servicios?
B (Se pueden compartir recursos o acuerdos con otras organizaciones para reducir costes?
+ Debe conocer quién se encarga de cada funcién asociada a la flota

+ No participa en la adquisicién de los vehiculos, ni en las decisiones operativas de la flota

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Funciones tacticas y operativas E 3 oa | beroreno

+ Direccion de compras:

B Responsable de las decisiones que afectan directamente a la estructura de la flota, como la
especificacion y adquisicidon de vehiculos
B No participa en la gestion diaria de los vehiculos, ni del personal que los lleva
+ Direccion de operaciones:

B Responsable de las decisiones que afectan directamente a las operaciones diarias para cumplir los

servicios: gestion de vehiculos y personal asignado a los mismos
+ Direccion de personal:

B Responsable de la seleccion del personal y de las relaciones contractuales

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS

12



El jefe de trafico

+ Es el responsable del Departamento de Trafico

+ Funciones que desempeiia:

Contratacion de servicios de transporte

Comunicacion con clientes

Realizacidon de ofertas

Responsable de asignacion de servicios

Encargado de la documentacion del transporte

Control del estado de la flota

Seguimiento del servicio

P&

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO

+ Se relaciona con resto de Departamentos: Gerencia, Financiero, RR.HH., Comercial y Jefe de Taller

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Los auxiliares y los conductores

+ Auxiliares de Trafico:apoyan al Jefe de Tréfico, en:

Recepcion de los pedidos del cliente y de los albaranes
Realizacion de 6rdenes de carga

Realizacion de la documentacién del transporte
Seguimiento de la flota por GPS

Planificacion de rutas

Trato directo con conductores

Seguimiento de cada servicio

+ Conductores: realizan el servicio; pueden ser:

29/10/2013

Asalariados

Proveedores de servicios (subcontratados)

Jornada GESTION DE FLOTAS

P&

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO

14



MINISTERIO

GOBIERNO
DE ESPANA

02

DECISIONES
ESTRATEGICAS

ELEMENTOS A CONSIDERAR N )
LA GESTON DE FLOTAS
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Flota Propia o Subcontratada E ig*} SEeaa | perorento

Sobre la base de los tipos, las caracteristicas y la cantidad necesaria de vehiculos, hay que revisar o tomar

decisiones acerca de:

+ Estructura de la flota
m Qué parte propia y qué parte subcontratada

B Zonas geograficas

+ Sistema de financiacion de la flota propia
m Compra con financiacidn propia
B Compra con financiacion externa
B Leasing
H Renting
+ Sistema de contratacion de la flota subcontratada
B En exclusiva, compartida con otras empresas, o alianzas
B Auténomos
m Cooperativas de autonomos

m Otras empresas de transporte

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Flota Propia o Subcontratada

Costes fijos

Absentismo
Inversiones

Costes combustible
Gestion Mantenimiento
Gestion Formacion
Coste Total

Capacidad ajuste

Motivacion

GOBIERNO
DE ESPANA

Flota Propia

Flota Subcontratada

Si

Media de la empresa
Si

Impacto directo

Si

Si

Inferior

Baja

Segun circunstancias

No

Muy bajo

No

Impacto diferido
No

No

Superior (1)
Media 6 alta
Alta

(1) Actualmente el coste de un auténomo puede ser inferior al de un vehiculo propio

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS

MINISTERIO
DE FOMENTO
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Razones para disponer de flota propia E igi B esPANA

Las empresas que tienen flota propia lo hacen por una o varias de las siguientes razones:
+ Diversificar el riesgo
B Por ejemplo ante una huelga de transportistas
+ Mayor capacidad de control y confianza para determinados servicios:
B Clientes criticos
B Servicios especiales, etc.
+ Competencia, flexibilidad y disponibilidad de conductores de la plantilla
+ Menor coste total si se realiza un control y una gestion excelentes
+ Elevados costes de sustitucion al querer desprenderse de la misma:
B Coste econdmico de los despidos

B Clima laboral e incidencia en el servicio

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS

MINISTERIO
DE FOMENTO
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MINISTERIO
DE FOMENTO

Competitividad E i o=

PRODUCTIVIDAD

COSTES

OCUPACION REAL /
DISPONIBLE

COMPETENCIA

N2 SERVICIOS
POR VEHICULO

SERVICIOS
REALIZADOS

DISENO DE LA RED
/ RUTAS

COSTE POR
SERVICIO

Q

COSTES
EXPLOTACION COSTE POR

VEHICULO

COSTE FLOTA /
UNIDADES FLOTA

COSTE DEPT.
TRAFICO

<_____________

RENTABI

I PLANTFICACION Y GESTION |

I

VENDIDOS o acros i |
GENERALES |]

VALOR POR : __PERsONAS :

UNIDAD SATISFAC. : < SISTEMAS [

CLIENTE : I

< FLOTA / RECURSOS I

CALIDAD DE || :

Sl :< PROCESOS l

______________________________ :

- ———————————C =
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Procesos

CLIENTE

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

PROCESOS OPERATIVOS

MINISTERIO
DE FOMENTO

Cubicaje / tasacion
Documentacion
Deteccidn incidencias

- llegadas por error
- bultos sin identificar
- bultos con roturas

RECOGIDAS EN SALIDA LARGA LLEGADAS A SALIDAAREPARTO/
CLIENTE Y CONTROL DISTANCIA DESTINO ENTREGAACLIENTE
Atencién Cliente Plan de Transporte Cumplimiento horarios | |Asignacién a rutas
Planificacion recogidas Descarga y clasificacién | |Descarga Plan de medios transporte
Cumplimiento horarios Carga correcta Control y clasificacion Control carga para reparto
Control y etiquetado Cumplimiento horarios |[Detecciéon incidencias | |Cumplimiento horarios

Confirmacién de entregas
Comunicacioén incidencias
Atencion al Cliente

Atencion al Cliente y Solucion de Incidencias

CLIENTE

PROCESOS DE SOPORTE
DISENO RED LOCAL GESTION Y MTO. DISENO RED NACIONAL DISENO RED LOCAL
DISTRIBUCION FLOTA VEHICULOS DISTRIBUCION DISTRIBUCION

SISTEMAS INFORMATICOS Y

DE COMUNICACIONES

MOTIVACION

SELECCION, FORMACION Y

PERSONAS

PLANIFICACION DE NECESIDADES
Y GESTION DE COMPRAS

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS
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29/10/2013

- - o oz B GOBIERNO MINISTERIO
Indicadores de Procesos Operativos - Vision Global E iﬁ S ||
PROCESOS OPERATIVOS
CLIENTE RECOGIDAS EN SALIDA LARGA LLEGADAS A SALIDAAREPARTO/ | | CLIENTE

CLIENTE Y CONTROL DISTANCIA DESTINO ENTREGAACLIENTE
Atencién Cliente Plan de Transporte Cumplimiento horarios Asignacién a rutas
Planificacion recogidas Descarga y clasificacion | |Descarga Plan de medios transporte
Cumplimiento horarios Carga correcta Control y clasificacion Control carga para reparto
Control y etiquetado Cumplimiento horarios |[Deteccién incidencias Cumplimiento horarios
Cubicaje / tasacion - llegadas por error Confirmacidén de entregas
Documentacioén - bultos sin identificar Comunicacion incidencias
Deteccién incidencias - bultos con roturas Atencion al Cliente
% Recogidas % de % Horarios % Ocupacion % Horarios % Entregas % de
correctas Incidencias de Salida Vehiculos de Llegada correctas Incidencias
Kg por Coste Flota / Coste Flota / Kg Coste Flota / Coste Flota / Kg por
recogida Kg recogidos transportados Facturacion Kg entregados expedicion

Margen o Rentabilidad por Vehiculo

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Productividad / Competitividad E ﬁ*} SEma | oeronento

La productividad se puede definir como una relacion entre los “resultados” de un proceso y la “cantidad de recursos empleados”. Por

ejemplo:
+ servicios de entrega realizados / n2 de horas empleadas
+ servicios de entrega realizados / n2 de vehiculos empleados
+ servicios realizados / litros de combustible empleados
+ llamadas atendidas / n? de personas de atencion al cliente

La productividad también se puede medir como la relacién entre los “resultados” de un proceso y el “coste de los recursos

empleados”. Veamos algunos ejemplos:
+ servicios de entrega realizados / coste de las horas empleadas
+ servicios de entrega realizados / coste de los vehiculos empleados
+ servicios realizados / coste del combustible empleados
+ llamadas atendidas / coste del equipo de atencién al cliente
+

¢Cémo se relacionan las dos formas de medir la productividad?

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS



Productividad / Competitividad E ﬁ*} SEma | oeronento

El grado de aprovechamiento de los recursos disponibles, es fundamental en la optimizacién del coste de los mismos. Veamos

algunos ejemplos:
+« n2de horas empleadas / n2 de horas disponibles
+ n2de horas de uso de un vehiculo o de una flota / n2 de horas disponibles
+ n2de viajes en carga/ n2 de viajes realizados
£ ocupacion del espacio de un vehiculo / espacio disponible
+ peso real cargado en los vehiculos / capacidad de carga de los vehiculos

El cumplimiento de los compromisos acordados con los clientes es el requisito necesario, aunque no suficiente, para ser competitivo.

Veamos algunos indicadores:
+ n2de servicios correctamente realizados / n2 de servicios pactados
+ n2de incidencias solucionadas en plazo / n? total de incidencias
+ n2de unidades dafiadas en el transporte / n? total de unidades transportadas
+

n2 de reclamaciones de clientes / n? total de servicios

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS



Gestion eficiente de una flota de vehiculos E iﬁi Semmia | DrorenTo

4 Eficiencia: desempeiio adecuado para realizar una actividad o usar unos equipos

4+ Gestion eficiente de una flota: métodos de organizar las actividades relacionadas con el transporte de forma éptima, con

criterios de eficiencia operativa, econdmica, energética y medioambiental
4+ Actividades a gestionar de forma eficiente:
B Laestructura del parque de vehiculos: renovacion de flota
m El personal directamente relacionado: asignacién de conductores
B Los costes de operacién
B El consumo de combustible
B Las operaciones: gestidn de la cargay diseio de rutas

B El mantenimiento de la flota

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS



MINISTERIO
DE FOMENTO

Beneficios de una gestion eficiente E ﬁi BEEara

+ Reduccién de costes de combustible
+ Reduccién de costes de mantenimiento
+ Ahorro de energia
+ Reduccidon de emisiones
+ Reduccidn del riesgo de accidente
+ Mejora de la calidad de servicio: velocidad media, puntualidad en entregas y horarios,...
Mantenimiento y
reparaciones
128 Sueldos de

. conductores

Ejemplo de estructuras de Neumsticos 28%

Tasas de circulacion
1%

costes de una empresa de
transporte de mercancias

Drepraciacion de
vehiculos
7%

Combustible
29%

Gastos generales por
wvehiculo
8%

Seguros de wehiculos
Sueldos de gestion de 7%
flotas

%

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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(4 N | I
Politica de gestion de flotas E m CRERIG | | Erdeno
Documento escrito que recoge en relacién con el uso de los vehiculos:
4+ Los criterios de gestion de la empresa
+ Las responsabilidades.
Gestion del combustible Gestion de los vehiculos Normas de uso de los

vehiculos

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 26
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DE FOMENTO

Politica de gestion de la flota. Gestion del combustible E lié e

Se entiende por gestidon del combustible el disefio y la puesta en practica de un sistema de control, supervisién vy,
muy especialmente, de seguimiento del consumo de carburante global e individualizado de los vehiculos de una

flota de transporte.

4+ Politica de aprovisionamiento. En funcién de las rutas.

4+ Sistema de control y mejora. Global a nivel conductor

-
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Politica de gestion de la flota. Gestion de los vehiculos

+ Renovacion de vehiculos

B Requisitos basicos

Seguridad

= Economia

Flexibilidad

SOSTENIBILIDAD

B Proceso de seleccién de vehiculos
+ Mantenimiento del vehiculo.

B Propio, externo, mixto.

B Criterios de programacion.

B Sistema de control y mejora continua.

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO
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MINISTERIO
DE FOMENTO

Politica e Gestion de Flotas.Normas de uso del vehiculo E ﬁi e

Calidad en el trabajo.

Medio Ambiente Seguridad

patrimonial
(Security)

e Cumplimiento de horarios
e Cumplimiento de rutas

¢ Estilo de conduccidn
® Gestion de residuos

¢ Normas de
estacionamientos

e Actuacion en caso de

sospecha

Atenciodn al cliente Seguridad persowral

(Safety)

¢ Estilo de conduccidn

e Revisién y cuidado del
vehiculo

e Estado psicofisico

e Cumplimiento de normas
internas y de cliente

e Buen trato
¢ Gestion de incidencias

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 29



Politica de Gestion de Flotas. Derechos y deberes del

conductor

DERECHOS DEL CONDUCTOR.
4+ Los marcados en el convenio sectorial.

% Recibir formacion continuada

DEBERES DEL CONDUCTOR
+ Mentalidad y Responsabilidad:
= Prever riesgos y anticipar las maniobras a ejecutar.
®=  Conocer las alternativas para solucionar problemas
®  Evitar comportamientos arriesgados.
+ Antes de subir a la cabina, realizar una comprobacidn visual
+ Seguir todas las normas establecidas para el uso de los vehiculos

+ Previsidny anticipacion

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Calidad de servicio

GOBIERNO

DE ESPANA DE FOMENTO

| &

Comunicaciones externas

Comunicacion
boca a oreja

Necesidades
personales

SERVICIO
ESPERADO

Experiencia

pasada

\Fuente: PARASURAMAN;ZEITHAML Y BERRY (1985)

GAP1

SERVICIO
PERCIBIDO

a los clientes

Entrega del servicio
(incluyendo contactos
anteriores y posteriores)

Conversion de
percepciones en
especificaciones de la
calidad de servicio

Percepcion de los
directivos sobre las

expectativas de los
consumidores

== )

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS
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MINISTERIO

GOBIERNO
DE ESPANA

03

AUDITORIAS
ENERGETICAS

ELEMENTOS A CONSIDERAR N )
LA GESTON DE FLOTAS

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Las auditorias energéticas E i = | mem

Objetivos

+ Revisar la gestion de las flotas y detectar las ineficiencias que se cuantifican en unidades de gasto de

combustible por carga o viajero transportado.

+ Proponer medidas para reducir las ineficiencias que se particularizan en funcion de les caracteristicas

de cada flota.

Metodologia.

+ Los vehiculos se monitorizan mediante un sistema que combina la informacion de un GPS con la de la

propia electrénica del vehiculo.

+ Se controlan tanto los resultados del consumo como los factores que pueden afectar en mayor medida

al consumo de combustible.

+ La monitorizacidn se centra en las rutas, cargas del vehiculo y en la forma y actitud de conduccién del

conductor.

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 33



@ Auditorias de eficiencia energética en el transporte

P-H-V-A sobre:
4+ Conductores
4+ Vehiculos

<+ Rutas

o

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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MINISTERIO
DE FOMENTO

<l;- ) Auditoria energética en flotas E ﬁg SeEma

+ Auditoria energética: proceso sistematico mediante el que:
m Se evalla el consumo energético de la empresa
m Se detectan los factores que afectan al consumo de energia, y

B Se identifican, evaluan y ordenan las distintas oportunidades de ahorro de energia, en funcion de

su rentabilidad.

Evaluacion del . Seleccion de
Objetivos consumo actual influyen en oportunidades de
(indicadores) . ahorro energia

Diagnosis

Etapas
P tendencia

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 35
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DE FOMENTO

Auditoria energética en flotas. Toma de datos E m e

Se procedera a realizar una toma de datos de la flota a través de:

+ Encuestas

+ Aforos
4+ Entrevistas
4+ Observacion directa
+ Documentos
4+ Sistemas de informacion in situ
Evaluacion del Factores qu¥ Selecciéon de
Objetivos consumo actual influyen en oportunidades de

(indicadores) el consumg ahorro energia

Etapas Toma de InventarioN\ Diagnosis Dfagnnsfs Plan de

datos de la flota actual

\_ J
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Auditoria energética en flotas. Inventario de la flota

4+ Caracteristicas de cada vehiculo

m Consumos, emisiones, edad, potencia, plan mto...

N\

GOBIERNO
DE ESPANA

Seleccion de

oportunidades de
ahorro energia

4+ Listado de personal implicado

+ Instalaciones de uso

+ Horarios y frecuencias

+ Tiempos y distancias
Evaluacion del Factores qu¥

Objetivos consumo actual influyen en
(indicadores) el consumg
Etapas Toma de Inventario\ Diagnosis\, Diagnosis Plan de

datos de la flota actual tendencia

DE FOMENTO

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Auditoria energética en flotas. Situacion actual

Dimensionado de la flota

Rutas de transporte

Localizacion de puntos de recogida/entrega
Tiempos

Inventarios energéticos y ambientales: consumos y emisiones

= + & & ¥ #

Politicas de mantenimiento y renovacion

DE FOMENTO

GOBIERNO
DE ESPANA

Evaluacion del Factores qu@¥ Seleccion de

Objetivos consumo actual influyen en oportunidades de
(indicadores) el consumg ahorro energia

Etapas Toma de ] Diagnosis

Diagnosis

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Indicadores de eficiencia Eiﬁ SEema | oerorento

+

29/10/2013

Indicadores: valores de referencia para medir la eficiencia en las distintas actividades de la empresa

indices de
estructura del
pargue

indices

kilométricos

indices de
aprovechamiento de

indices de
consumo de

combustible los vehiculos

Indices de ﬁ;itoria Energética; Indices de

= recorrido en
mantenimiento Transporte |
carga

Indices de
estructura del
personal

indices de

carga

indices de

costes
especificos

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Relacion de indicadores mas usados. E iﬁi Semmia | DrorenTo

+ Operativos:
B Consumo medio de la flota (litros/100km)
m Distancia total recorrida por la flota (km)
m Distancia total recorrida en vacio por la flota (km)
B % de recorrido en vacio
B % medio de carga de los desplazamientos
B % medio de tiempo en uso de la flota
+ Costes:
m Coste medio por unidad entregada
m Coste total de la flota por km recorrido (€/km)
m Coste variable de la flota por km recorrido (€/km)
m Coste fijo de la flota por km recorrido (€/km)
m Coste del personal de la flota por km recorrido (€/km)
m Coste total de mantenimiento por km recorrido (€/km)

m Coste total de mantenimiento de la flota (€)
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Relacion de indicadores mas usados. E iﬁi Semmia | DrorenTo

+ Calidad de servicio:
B % de entregas retrasadas
B % total de entregas defectuosas
B % total de quejas
+ Conformidades:
m N. total de sobrecargas
m N. total de infracciones de trafico
m N. total de infracciones en horas de conduccion
B N. total de accidentes de trafico
+ Mantenimiento:
B % total de inspecciones atrasadas o no superadas
B % defectos corregidos en menos de 24 horas
+ Medioambientales:
B Total de CO2 emitido por la flota (ton)

m Cantidad media de CO2 emitida por la flota (kg/km)
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Auditoria energética en flotas. Diagnosis Tendencial E m CEES

4+ Situacion futura:
m Estimacion de la evolucion del mercado (horizonte, demandas, crecimiento econémico-social-
demogriafico,...)
B Calculo de los mismos indicadores en el futuro sin aplicar actuaciones de mejora

B Analisis comparativo con situacion actual

Evaluacion del Factores qu@ Seleccion de

consumo actual influyen en oportunidades de

Objetivos b <
(indicadores) el consumg ahorro energia

Etapas Toma de Inventario\ Diagnosis, Diagnosis Plan de

datos de la flota actual tendencia

N\ J
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+ Para

Objetivos

Etapas

Auditoria energética en flotas. Plan de actuaciones

cada actuacion (oportunidades de ahorro):

Descripcion de la actuacion

Viabilidad operativa

Agentes involucrados

Cuantificacion energética: ahorro del consumo
Cuantificacion econdmica: costes e ingresos
Cuantificacion medioambiental: emisiones
Impacto sobre la calidad de servicio

Plazos y presupuesto de implantacién

GOBIERNO
DE ESPANA

Evaluacion del Factores quQ Seleccion de

consumo actual influyen en oportunidades de
(indicadores) el consumg ahorro energia

Toma de ] 1 i Diagnosis

datos tendencia

Pfan-de

DE FOMENTO

29/10/2013
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Auditoria energética en flotas. Plan de actuaciones E igi ctmna | oeroreo

+ Oportunidades de ahorro en un plan de actuaciones:

29/10/2013

Fijar un plan de renovacién de la flota con vehiculos de menor consumo y emisiones

Establecer un programa de gestidon del combustible: desde la compra hasta el control de su uso
Incorporar biocarburantes como fuente alternativa

Establecer un programa de formacion de personal en conduccién eficiente y segura

Usar herramientas para la planificacion y la gestion eficiente de las operaciones

Usar sistemas telematicos para la localizacién y el seguimiento de los vehiculos

Desarrollar un plan de mantenimiento de la flota

Analizar peridédicamente los costes de gestién de la flota

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Programas de mejora de la eficiencia de la flota E iﬁi e | oeroreno

Metodologia de implantacion

A 2 |

1 [ 1

Toma de datos de vehiculos Histérico de consumos Analisis de resultados Analisis de resultados: Aprobar medidas
- . . - . . . , correctoras sobre:
Instalacion de dispositivos Mantenimientos Emision de informe ciclo: Vehiculos
- . L , Vehiculos
Informacion a trabajadores Definicion de rutas para Vehiculos Rutas
toma de datos Rutas
Rutas Conductores
Establecer valores de . . Conductores
Conductores Comprobacién sabotajes

referencia para
indicadores Comprobacion sabotajes Filtrado y seleccion

conductores “especiales”

| a2 semanas 3 a 5 semanas 3 semanas 3 semanas
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Casos practico: Empresa de transporte pasajeros

Ahorro alcanzado:

MINISTERIO
DE FOMENTO

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

Ahorro potencial estimado

en tres ciclos sucesivos del proceso de mejora

alcanzando valores de referencia en sucesivos

ciclos

Tipo de transporte

Pasajeros urbano

Pasajeros interurbano

Pasajeros larga distancial

Ahorro en euros

Ahorro en euros anuall

Ahorro potencial

Retorno de inversion

29/10/2013

Ahorro en % por anuales por vehiculo  flota de 50 vehiculos |Ahorro potencial Ahorro potencial alcanzable en euros
vehiculo alcanzado en 3 alcanzado en tres alcanzado en tres alcanzable en %  alcanzable en euros anual flota de 50
ciclos ciclos ciclos por vehiculo anuales por vehiculo vehiculos
5,2 1500 75000 15 2160 108000
74 2400 120000 10 3250 162500
48 1800 90000 7 2625 131250
250.000 €
200.000 € ///
150.000 € //
100.000 €
M/ﬂ 160.000€
0€ M T T T T T T T T T T
SIS RSP III TIPS
B e S S I A A T G A s S

’ —— Ahorro acumulado —=- Gasto acumulado

Beneficio acumulado

Jornada GESTION DE FLOTAS
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04

GESTION DEL
COMBUSTIBLE

ELEMENTOS A CONSIDERAR N )
LA GESTON DE FLOTAS
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Sistema de gestion del combustible E iﬁ‘} g

+ Tomar medidas de consumos de la flota de una manera adecuada y analizar su evolucion flota:
+ Establecimiento de un estandar de consumo (tanqueado del vehiculo)
B Medicion puntual del consumo del vehiculo .
B Observacion del consumo durante un periodo de tiempo (3 meses).
m Utilizacion de estandares generales de consumo.
+ Definicion de un margen de control en funcion del tipo de circulacion predominante del vehiculo.
+ Elaboracion de un procedimiento operativo para el control de la gestion del combustible.
B Sistemas manuales Hojas de control de consumo.
B Herramientas de microinformatica Excel, Access

B Software de gestion de flotas
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Programa de Gestion del Combustible E igi SEema | oerorento

Método que permite hacer un control y seguimiento del combustible desde su entrada

hasta su uso en la flota

+ Objetivo: aprovechar al maximo cada litro de combustible
+ Importancia: los costes de combustible pueden suponer un 30% de los costes de operacion
+ Funciones que cubre un PGC:
B Seleccién del combustible
B Compra
B Almacenamiento: gestion de tanques
B Control de su uso mediante indicadores de rendimiento:
+ Control individualizado de cada vehiculo

+ Asignacion de rutas a vehiculos mas adecuados

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Responsable del combustible E i mme |

Persona encargada de supervisar el uso eficaz del combustible y asegurarse de que se

acepta el PGC

+ Principales responsabilidades:

B Recopilar la informacion sobre el consumo de combustible en la flota a través de los indicadores

clave del rendimiento
B Investigar los factores que afectan al consumo de combustible
B Desarrollar un plan de accién para mejorar el rendimiento de la flota
+ Debe ser un miembro del personal:
B Con experiencia en conduccion
m Con autoridad

B Con acceso a la direccidn

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Seleccidn del combustible E ﬁi cEema | oeroreo

29/10/2013

La seleccién de combustibles alternativos solo debe hacerse tras adoptar medidas de mejora del

rendimiento de la flota
Los combustibles alternativos reducen los gastos del combustible y las emisiones

Pero en general los combustibles alternativos necesitan mayor volumen para obtener la misma energia

gue los convencionales (gasolina y gaséleo)

Combustibles alternativos:

% i e L
—5a analizaran™——
Motores de combustion interna con detalle —

Motores de Hidrégeno (Hz) mas adelante FM;
Motores de Gas Natural {GNC, GNL) - _E"f_,.l I\ -'\\&:
Motores de Gas Licuado del Petrdleo {GLP) i/ {
Motores de Biocarburantes {Biodiésal, Bioetanol) \

Motores electricos
Baterias ’

Pilas de Combustible {Hz1)
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Compra de combustible

+ Opciones para la compra de combustible:

Compra en el mercado al mejor precio

Contrato de compra a precios fijos

Uso de tarjetas de combustible en instalaciones externas
Negociaciones con una estacion de servicio

Compartir servicios con otras empresas

+ Uso de tarjetas y compra en estacion de servicio: mas caro

78 GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

+ Compra al por mayor: mejores precios, pero requiere inversion (tanques y surtidores)

+ Compartir servicios: interesante para instalaciones especializadas y costosas (combustibles alternativos)

Para un cierto tamaiio de la flota, puede interesar invertir en un tanque propio para ahorrar el coste del

29/10/2013

combustible

Jornada GESTION DE FLOTAS



Almacenamiento del combustible E i == | mems.

+ Ventajas de poseer tanques o depdsitos propios:

B Reduccidon de gastos en combustible, por menores precios

m Control del repostaje mas sencillo y eficaz

B Aumento en el uso del vehiculo, pues el repostaje se hace al principio o final de |a jornada
+ Costes asociados a un tanque propio:

B Costes de adquisicion e instalacion

B Costes de mantenimiento

B Costes de personal especializado

B Costes de gestion (reponer existencias)
+ Tamano y reabastecimiento recomendados:

B Capacidad para suministrar la flota durante 15 dias al menos

B Reabastecimiento cuando se tenga un 30% (para 5 dias) y nunca inferior al 15% (para 2 dias)

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Gestidn de tanques: rentabilidad E ﬁ*} SEema | oerorento

+ Para el calculo de la rentabilidad de un tanque:
m Descuento en el precio del combustible del proveedor (€/1)
m Consumo medio de la flota (1/100 km)
m Distancia media recorrida por la flota (km/dia)

m Coste del depdsito (€)

Una empresa va a invertir en la compra de un depdsito de 15.000 € para abastecer una flota de vehiculos que recorre diariamente

10.000 km y consume de media 28 [/100 km. El proveedor le hace un descuento de 0.09 €/litro de gasdleo.

& (¢En cuantos dia rentabiliza la inversion?

« Retornode la inversion=15000/(28*10000*0.09/100)=60 dias laborables
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Gestion de tanques: repostaje E i w2 | mmm

+ Para decidir si volver a repostar en tanque o estacion:
m Por ahorro energético y medioambiental: no interesa
m Por rentabilidad econdmica: depende de,
= Precio del combustible en tanque propio (€/1)
= Precio del combustible en estacion de servicio (€/1)
= Consumo de combustible del vehiculo (I/100 km)

® Distancia adicional recorrida (km)

Un vehiculo que consume 34 I/100 km tiene que llenar su depdsito y no sabe si volver a la empresa a Illenarlo o hacerlo en una
estacion de servicios. Si vuelve, se desvia 60 km de su ruta. Sabiendo que el precio en tanque es de 0.832 €/] y en la estacion es de

0.92 €/,
%+ dcuantos litros debe repostar para que sea rentable volver?

£ Litros minimos=60%*34*0.832/(100%(0.92-0.832))=193 litros

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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e

Vehiculos

- Carburante
- Antigiedad
- Equipamiento

Factores que afectan al consumo de combustible E DE EsPANA

Condiciones atmosféricas

- Verano/inviemo

Conductores

- Conduccion eficiente
- Chequeos del vehiculo

- Aerodinamica

N\

Condiciones del trafico

- Tipo de carretera
- Horanios

29/10/2013
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Influencia de los conductores en el consumo E igi g

+ Impacto economico
+ Consumo de combustibley emisiones
+ Herramientas:

B Conduccion eficiente y segura

B Chequeo diario del vehiculo

El conductor es quien puede conseguir el mayor impacto en consumo de combustible, en emisiones de

contaminantes y en seguridad. Formacion, Motivacion y Participacion en el PGC
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Estrategias con los conductores para consumo eficiente

Comunicacion y reaccion del conductor.

Involucrar a los conductores y demas actores para
asegurarse que entienden los beneficios para
ellos y para la organizacion

]

Tablas de clasificacién. Ranking de consumo de
combustible por conductor o grupo de

Limitadores de velocidad y ordenadores a
conductores

ordo. Si es aplicable considerar su uso como
herramienta de trabajo

Disciplina del conductor y listas de control del
segura y eficiente.

Planes de formacion. Cursos de conduccion

vehiculo. Desarrollar la cultura del cuidado de
los vehiculos y alentar a los conductores para
comprobar los vehiculos antes de la operacion.

Evolucidn del conductor. Reforzar la formacion y
comunicar los resultados de los programas a los
conductores

59
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Influencia del vehiculo en el consumo

4+ Eleccion del vehiculo

Qué tipo de vehiculo requiere

Determinacion de costes del ciclo de vida

Si costes son similares, se puede basar en preferencias
Si el motor alimenta equipo auxiliar, motor mas potente

Consultar con los usuarios del vehiculo

4+ Edad del vehiculo

4+ Condicidon del vehiculo

Transmisiones, ejes y ruedas

+ Equipamiento usado

29/10/2013

Lubricantes, telematica, aerodindmica

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Influencia de la carga en el consumo E i ==z | mem

+ Aerodinamica:
B Un buen disefio aerodindmico puede reducir el consumo
B Tipos de operaciones de mayor ahorro con aerodindmica:
®  Mayor velocidad y mas larga distancia de viaje
® Gran area frontal de vehiculos
= Pobre disefio aerodinamico inicial

B Se puede reducir el consumo entre un 6%y un 12%

a e al

00 ! ! Impiantacidn de sarsdindmics = Ehedisocida el 8%
3500
E IF 00
i
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37,00
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Influencia de las condiciones del trafico en el consumo E igi S | peroreno

+ Tipos de rutas con mayor consumo:

B Rutas lentas y tortuosas

B Rutas en entornos urbanos congestionados

B Rutas con continuos cambios de marcha, aceleracion o frenada
+ Seleccion del horario de prestacion del servicio si es posible:

B En horario nocturno se reduce la congestion del trafico y se alcanza mayor eficiencia en consumo
+ La tecnologia puede ayudar a la reduccion del consumo:

B A través de dispositivos telematicos se pueden localizar los vehiculos y recomendarles mejores

itinerarios en tiempo real

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Influencia de las condiciones atmosféricas en el consumo E iﬁ‘}

+ La estacionalidad afecta al consumo:

B Mayor consumo en invierno que en verano:

= Temperaturas bajas

= Dias mas cortos

=  Mayor uso de equipos auxiliares

® Mantener el motor al ralenti para calentar cabinas

B Rendimiento puede bajar un 10%

33,540

e 5 n ]

p =B 1

b= 8 n ]

=1.540

1.0
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Control mediante indicadores clave del rendimiento (KPI) E iﬁ*} peessana | pEFoMENTO

+ Un PGC es eficaz si se controla el uso que se hace del combustible
+ Para controlar el rendimiento es necesario medirlo
+ Para medir el rendimiento hay que usar unos indicadores clave: KPI (Key Performance Indicator)
+ El KPI mas habitual del combustible es el consumo (litro/100km)
m Es util cuando se tienen rutas regulares (recogida de basuras)

B Los conductores deben informar de cualquier incidencia para corregir las mediciones (obras,

desvios, congestion)
+ Los informes a generar deben recoger:
B Rendimiento de vehiculos individuales
B Rendimiento de conductores individuales

B Informes de excepciones
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Etapas de un proceso de control del rendimiento E ﬁ*} g

+ 1.Seleccion de indicadores
+ 2.Recogida de datos

+ 3.Diagnosis energética y medioambiental: diarias, semanales o mensuales entre vehiculos, entre

conductores y entre rutas
+ 4.Generacion de informes: desviaciones respecto a metas propuestas
+ 5.Analisis de resultados: razones del éxito/fracaso, resultados econdmicos

+ 6.ldentificacion y desarrollo de estrategias para la mejora: areas donde mejorar y posibles mecanismos

de mejoras

+ 7.Revision de las metas
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Seleccion de indicadoresé Qué medir?

oEl primer paso consiste en conocer sus propias operaciones: ¢como funciona su propia flota en la actualidad?
eHay que prestar especial atencidon al rendimiento operativo de sus conductores o de sus vehiculos
eAlgunos indicadores relevantes son:

—Intensidad energética= Combustible consumido / (Carga transportada * Distancia recorrida) [litros/ton*km]
—El tiempo util= Tiempo de uso del vehiculo en una jornada / Tiempo total de la jornada [%]

eLos indicadores deben recoger dreas como:

—Costes

—Operaciones

—Calidad de Servicio

—Mantenimiento

—Medioambiente

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Indicadores y estandares de referencia E ig oA ‘ oerorenTo

Litros/Tm y km.

Litros consumidos por TM transportada (pasajero) y kilbmetro recorrido.
Litros/100km.

Litros necesarios para consumir 100 km de recorrido.

Litros / h en toma de fuerza

Litros consumidos en una hora de funcionamiento de la toma de fuerza

Litros / 100 km en ralenti.

- & £ £ +£ + + #

Litros consumidos por momentos de ralenti del vehiculo por cada 100 km recorrido.
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Recogida de datos

eUna vez se sepa qué medir, hay que recoger los datos
ePasos a seguir:

—Fijar un sistema para recoger los datos

—Asegurarse que se recogen correctamente

—Filtrar los datos erréneos

—Analizar e interpretar los datos

eFormas de recoger datos:

—Manualmente

—Electrénicamente

—Tarjetas de combustible

eErrores al medir: por los equipos de medida o por el personal

29/10/2013
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Diagnosis. Inventario energético y medioambiental

eHay que realizar informes comparativos de los indicadores para un cierto periodo de tiempo: dia, semana o mes.
—Calculo del consumo

—Caélculo de las emisiones

eAlgunos indicadores pueden verse afectado por factores externos: el consumo de combustible aumenta con las condiciones

meteoroldgicas

*En general hay que dividir la flota en grupos con caracteristicas similares para comparar (tipo de vehiculo, zona de ejecucién del

servicio,...)

eAlgunos informes que pueden ayudar al andlisis (ejemplo 5):
—Informe de excepciones

—Analisis mensual detallado

—Informe resumen por grupo de vehiculos

—Tabla clasificatoria de conductores

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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La Huella del Carbono E i mme |

La huella de carbono es la cantidad de emisiones contaminantes de gases de efecto invernadero (GEl),

emitidos por cualquier tipo de actividad humana.

En el caso de productos o servicios, la huella de carbono es la cantidad total de emisiones de GEI que se

generan en cada una de las fases que componen su ciclo de vida.

La huella de carbono también puede referirse a procesos, proyectos, o eventos, y siempre se mide en

toneladas de CO2 equivalente.

La huella de carbono es un instrumento para determinar, evaluar y comunicar el efecto de los

productos, servicios y organizaciones en el cambio climatico.

La comprension de cdmo se generan estas emisiones y de dénde provienen es crucial a la hora de

abordar medidas para su reduccion.

Jornada GESTION DE FLOTAS

70



La Huella del Carbono E i mme |

PRIMER PASO — Célculo del CO2 equivalente

4 Calcular el CO2 equivalente emitido por una organizacidn, o generado por un producto, servicio, proyecto, o evento, de la

siguiente forma:

B En un producto o servicio se calcula actualmente aplicando lo dispuesto en los referenciales PAS 2050 o GHG

Protocol. En el futuro se calculara aplicando la norma internacional I1ISO 14067, actualmente en fase de

elaboracion.

B En una organizacién se calcula actualmente aplicando lo dispuesto en los referenciales PAS 2060 o GHG Protocol.

En el futuro se calculard aplicando la norma internacional ISO 14069, en elaboracién.

+ Las empresas que realicen adecuadamente el calculo de su Huella de Carbono y sea verificado por AENOR, o cualquier

otra entidad autorizada, obtendran la marca de “Huella de Carbono”, que podran usar en sus comunicaciones

comerciales.
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La Huella del Carbono E i o= | e

La huella de carbono es una herramienta para la mitigacion del cambio climaticoy contribuye a:
4+ Lareduccién de emisiones de CO2 en productos y organizaciones
& Lacreacién de un mercado de productos y servicios con reducida generacién de carbono.
4+ Laidentificacién de oportunidades de ahorro de costes en las organizaciones.
4+ Lademostracion ante terceros de los compromisos de la organizacién con la responsabilidad social y medioambiental
+ La reduccién de emisiones de GEl van asociadas a mejoras en la eficiencia energética y a la disminucién del uso de

materias primas durante la fabricacién de los productos, lo que redunda en ahorros econémicos para las empresas

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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La Huella del Carbono E i == | m

SITUACION ACTUAL

4+ En estos momentos, la situacion legal sobre la Huella de Carbono en los bienes o productos de consumo se encuentra en

una faseinicial.

4+ Actualmente, los paises que tienen programas nacionales y ya estan utilizando la Huella de Carbono son: Francia,

Inglaterra, Alemania, Suecia, Japdn, Corea del Sur y Estados Unidos.

+ Los productos que mas estan usando la Huella de Carbono son los alimentarios, de perfumeria, eléctricos, detergentes y

del hogar.

+ En los préoximos afos sera de obligado cumplimiento en la mayor parte de los paises mas industrializados, asi como en

los pertenecientes a la Unidn Europea.
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Andlisis de los resultados (i)

eMediante graficos y tablas resumenes

*A nivel individual, de cada vehiculo:

—Deteccidn de repostajes con consumos elevados

eHay que analizar las causas: atasco, derrame en repostaje, averia, circulacion no habitual, etc.

—Tendencias de los consumos mensuales y trimestrales

*Si las lineas de consumos medios aumentan sin razén, hay que analizar las causa: cambios de rutas

A nivel global, de toda la flota:
—Consumos anuales de los vehiculos de la flota:

ePara detectar vehiculos con mayor consumo y asignarles las rutas mas cortas y ver las causas
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Informes y tratamiento de la informacion. ﬁi Bemtn | oerorenro

Ejemplo de informes

Matricula vehiculo: 7540 CZD - junio 2005

N© Km Litros Km

repostaje tacografo repostados recorridos Consumo
32 113.942 km 328,30 litros 1.129 km 29,08 |/100 km
33 114.264 km 84,21 litros 322 km 26,15 /100 km
34 115.002 km 201,40 litros 738 km 27,29 |/100 km
35 115.629 km 177,30 litros 627 km 28,28 |/100 km
36 116.164 km 144,00 litros 535 km 26,92 /100 km
37 117.211 km 280,86 litros 1047 km 26,83 |/100 km
38 117.921 km 190,75 litros 710 km 26,87 |/100 km
39 118.521 km 182,40 litros 600 km 30,40 /100 km
40 119.436 km 250,31 litros 915 km 27,36 |/100 km
41 120.092 km 176,33 litros 656 km 26,88 /100 km
42 120.464 km 108,46 litros 372 km 29,16 /100 km
43 121.037 km 150,23 litros 573 km 26,22 |/100 km
44 121.886 km 237,77 litros 849 km 28,01 |/100 km
45 122.113 km 62,54 litros 227 km 27,55 /100 km
46 122.466 km 97,00 litros 353 km 27,48 |/100 km
47 123.001 km 145,10 litros 535 km 27,12 |/100 km
48 123.766 km 210,13 litros 765 km 27,47 |/100 km
49 123.925 km 44,20 litros 159 km 27,80 |/100 km

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS



Analisis de los datos

“8  GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

Traspasar a un grafico todos los datos de consumo.

Establecer un margen de control en funcién del tipo de circulacidon predominante del vehiculo.

Recabar informacién de las rutas y otras variables que incidan en el consumo de aquellos dias que el consumo medio supere el

estandar + margen de control

29/10/2013
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Ejemplo resultados individuales mostrados a conductor peeseaNa | peromENTO
Numérica y textualmente para cada parametro de medicién
Distancia
Cruise
control Tiempo

zctivado a| utilizacion Tiempo| Distancia de Tiempo en zona Distancia de
alta| incorrecta| aceleraciones| utilizacion Deceleracion Distancia roja utilizacion
1/100| velocidad cruise| en zona roja freno| 1100 km media| régimen de| deceleraciones| ralentizadores
km (%)| control (%) (%)| servicio (%)| a ralenti| (Km/(h*sg))|arrastre (%) (%) (%)
Valores de referencia <30, >80 <10 <5 <3 <15 <2 >15 <5 <10
Feligreras Francisco 53,84 10,35 8,17 3,43 3,33 2,25 13,85 6,77 12,71
Media empresa 60,43 17,72 3,93 4,01 2,44 2,19 14,59 6,45 12,08
Media valores mejores 31,94 9,41 4,58 2,57 1,17 1,94 17,62 4,13 5,00
Media valores peores 19,15 27,98 12,52 6,44 3,98 2,47 11,44 9,21 15,47
Ciclo 1 Valoracion 4,65 8,92 6,03 1,51 3,07 5,06 3,92 5,53 5,15
Feligreras Francisco 31,78 57,87 11,01 4,69 3,02 1,04 1,70 11,41 1,62 14,45
% diferencia ciclo anteriol 7,29 6,38 -42,59 -11,95|  -68,77 —24,44- -76,07 13,69
Media empresa 3317 57,69 16,55 6,26 3,59 1,49 1,30 16,36 3,17 12,97
Media valores mejores 30,46 34,70 8,25 2,97 2,18 0,96 1,68 20,90 1,29 10,52
Media valores peores 37,53 19,87 27,07 9,63 5,40 2,36 2,15 11,73 5,40 15,78

Cico3  [Valoracion 513 8,66 9,09 83|  an 8,95 Y

Ciclo1 [Cclo3 diferencia Conduccion ecoldgica

Puntuacionglobal | s&s 13 18 = /]

29/10/2013
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Toma de decisiones E m SeEma

Personas.

- Politicas de formacion.
- Sistemas de seguimiento
y control

- Establecimiento de
sistemas de incentivos.

Vehiculos.

¢ Mejora en los procesos
de mantenimiento .

e Renovacion de la flota

Rutas.

¢ Eleccidn del vehiculo
¢ Eleccidn de ruta
¢ Tasa de ocupacion.

N\
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Tipos de Sistemas de Gestion E i == |z

Entre los tipos de herramientas informaticas mas utilizados se encuentran los siguientes:
4+ Sistemas de Optimizacién de Red de Distribucién
4+ Sistemas de Optimizacidon de Rutas de Reparto
+ Sistemas de Gestidn de Flotas
4+ Sistemas de Gestidn de Transporte y Distribucion

En esta ponencia nos centraremos en los dos Ultimos tipos de sistemas

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Sistemas de Gestion de Flotas - Tecnologias E i o= | o

Tecnologia de Localizacion por GPS

4+ Posicionan el vehiculo mediante receptores de sefiales de satélite, con precision de entre 5 y 15 metros.

Red de Comunicaciones GPRS / GSM

+ Comunicaciones entre la Flota y el Centro de Gestidn a través de la red de telefonia mévil GPRS / GSM, mediante trafico

de datos GPRS, SMS e incluso voz.

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Sistemas de Gestién de Flotas — Funcionalidades E iﬁ‘} SEeema | oeromento

Identificacién del conductor y del vehiculo

Posicion del vehiculo y control de la ruta seguida

Control de velocidad

Control de tiempos de conduccidn y descanso

Nivel de combustible, control de repostajes y control de consumos
Control de cargay descarga (apertura de puertas)

Alarmas y avisos

Comunicacién con el conductor (mensajes, érdenes de trabajo, etc.)
Consultas por internet, o por intranet, y generacién de ficheros Excel

Generacién de informes (estdndar o personalizados)

- F £ £ £ +# + + + £ ¥

Cartografia personalizada con puntos de interés (talleres, clientes, etc.)
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Sistemas de Gestion de Flotas - Componentes

Vehiculo:

Setelite GFS (1] £1GPS registra la

paosicién del vehiculo

* Equipamiento de localizacidn (antena, navegador)

* Equipamiento de comunicaciones

La infarmacion &5 transmitida

enfre el vehiculo y el operador

telefonico através deuna  EMpresa de
conexidn GPRS telecomunicaciones

- Sensores

Mansajaria y

En el Centro de Control de Gestidn: Navegacitn

m Ordenador

telecomunicaciones
trangfiers log datos
entre el vehiculo v el
centro de control de
Cramba Wireless

B Monitor

Internet

m Conexiodn a Internet

Bl ordenador del
cliente muestra la
informacidn en tiempo
real uilizands &l

Internet

o

La informacidn entre el
centro de confrol y el
ordenadar del cliente

=e transfiere a fravés de
Internet

Customer

N\ /
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Sistemas de Gestion de Flotas — Tipos de Servicio E iﬁi Bem | DeroneTo

+ Estandar Basico
B Instalacién del equipamiento en vehiculos
B Acceso ilimitado a plataforma web a través de Internet
B Consultas e informes estandarizados
B Alojamiento de informacion en Centro Procesamiento Datos (CPD)
B Mantenimiento informacion histérica limitado (1 a 2 afios)
m Cartografia actualizada
m Tarifa plana por vehiculo
m Formacion de usuarios
+ Servicios adicionales o alternativos
B Instalacion en CPD de la empresa (Intranet)
B Monitorizacién de condiciones a través de sensores
B Personalizacidn de consultas e informes

'S Servicio a Medida
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Sistemas de Gestion de Transportey Distribucion - E ﬁi SO ‘ S
Funcionalidades (1)

Gestionan los procesos operativos y las dreas funcionales de una empresa de transporte, incluyendo:
+ Solicitud, planificacién y control de Recogidas
Control, tasacion, etiquetado y documentacién de la Mercancia
Plan de transporte de rutas y camiones de larga distancia
Carga y salida de camiones de larga distancia
Asignacion de repartos

Control de carga, documentacion y salida de camiones a reparto

*

*

*

*

*

+ Confirmacion de entregas
+ Registro y gestion de incidencias

+  Gestidn de reembolsos y de portes debidos

+  Facturacion a clientes

+ Control de facturas de proveedores

+ Actualizacion de maestros (flota, rutas larga distancia, rutas de reparto, clientes, proveedores,

servicios, tarifas, etc.)
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Sistemas de Gestion de Transportey Distribucion - E igi SR
Funcionalidades (l)

Se considera de gran utilidad que integren:

*

*

29/10/2013

Etiquetaje y lectura basados en cédigo de barras

Integracion con sistemas de wireless o de radiofrecuencia

Integracion con sistemas de clasificacion, cubicaje y tasacidon automaticos
Sistema para confirmacion y comunicacidon de entregas on-line
Escaneado de albaranes de entrega

Conexidn con sistema del cliente (trazabilidad)

Jornada GESTION DE FLOTAS
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GESTION DE
PERSONAS

ELEMENTOS A CONSIDERAR N )
LA GESTON DE FLOTAS
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Personas E il e |

29/10/2013

En un escenario tan competitivo y tan duro, la diferencia la van a marcar mas que nunca las personas.
Cambiar la vision de los recursos humanos por parte de muchas empresas.

Las personas se asumen como una carga para la empresa.

Motivar, apostar por los empleados y fomentar la formacién

Fomentar las actitudes.

Fomentar la creatividad y la innovacion.

Los “dltimos céntimos” de cada operacion los van a ganar siempre las personas motivadas, trabajando
en equipos excelentes, haciendo bien su trabajo diario, manteniendo satisfechos a los clientes, e

inventando mejoras y soluciones de valor.

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Ventajas de una conduccion eficiente

4+ Ahorro de energia. Principal ventaja de la conduccidn eficiente
m El ahorro puede llegar al 10% respecto a conduccion usual
B Ahorro econdmico para las empresas de transporte

+ A mayor eficiencia, menor consumo de combustible
m Reduccion de los costes de mantenimiento

+ A menor forzamiento, mejor se conservan los componentes
B Reduccion de emisiones contaminantes

+ A menor gasto de combustible, menos emisiones
B Mejora de la velocidad media

4+ Se evitan las aceleraciones y deceleraciones bruscas.
B Reduccion del riesgo de accidentes

+ Técnicas de conduccion basadas en la prevision y anticipacion.

B Mejora del confort

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Controles previos a la conduccién E i == | mems.

Chequeos que el conductor tendra que realizar sobre diferentes elementos del vehiculo

+ Niveles de liquidos. Aceite de motor, agua de refrigeracion, liquido de servodireccién
+ Sistemade frenos. Presion del aire de frenos y purgado del agua de condensacién

+ Instrumentacion de ayuda a la conduccidon. Alumbrado y recambios, retrovisores, sefalizacion de

emergencia
+ Montaje del vehiculo. Sujecidon de alerones, fijacion de enganches y acoplamientos

+ Neumaticos. Revision de la presidon, desgaste, elementos incrustados y de su correcta fijacion en los

ejes. Revisidon de ruedas de repuesto.
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Técnicas de conduccion eficiente E i w2 | mmm

Las técnicas de conduccion eficiente son ejercicios de comportamiento y dominio del vehiculo
encaminados al ahorro y a la seguridad en la conduccién
Pautas de comportamiento
La técnicas de la conduccion eficiente van indisolublemente ligadas a una actitud responsable ante la conduccién.

Se requiere una actitud resuelta, decidida y alejada de la conduccion agresiva; en el sentido de:

+ Anticipacion. Prever las situaciones de peligro y anticipar las maniobras

Desenvoltura en la realizacion de maniobras. Conocimiento de las alternativas posibles al realizar una

maniobra y capacidad de decisidon sobre las mismas

+ Abstencion de realizar maniobras arriesgadas.
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Técnicas de conduccion eficiente E i w2 | mmm

+ Control y conduccion del vehiculo. Ademas de los chequeos anteriores a la puesta en marcha del

vehiculo, estdn las técnicas a aplicar durante su manejo:

m Sistemas de ayuda a la reduccién del consumo
" Freno motor: Resistencia mecanica a la rotacidn del engranaje
®  Retarder: Elemento disipador complementario a los frenos

B La Carga del Vehiculo
= Distribucion uniforme del peso de la carga entre los ejes.
® Evitar desplazamientos de la carga y que sobresalga del cajén

B Arranque del motor e inicio del movimiento
® Evitar el funcionamiento en plenitud del motor en frio
= Al iniciar el desplazamiento utilizar parcialmente el acelerador y mantener las revoluciones

dentro de la zona ,verde"

El motor en frio, se comporta peor, sufre mas desgastes y consume mas carburante

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS

91



Técnicas de conduccion eficiente E i w2 | mmm

+ Control y conduccidon del vehiculo
B Seleccion de la marcha en el cambio

® Realizar el cambio al final de la zona verde para que la nueva marcha entre al inicio de la

misma
m Circulacion en una marcha
®  Se desarrollara en la parte baja o inicial de la zona verde del cuentarrevoluciones.

= Se consigue con el pedal del acelerador pulsado a % partes.

Se recomienda mantener una velocidad media estable

B Paradas prolongadas. Detencion del vehiculo

® Parada del motor del vehiculo ante detenciones por encima de los dos minutos, salvo

requerimiento de los servicios auxiliares

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Metodologia de formacidn practica E iﬁ‘} e | oeroreno

La formacion en conduccidn eficiente no es solo mostrar las técnicas, sino también

demostrar las con clases practicas y con resultados comparativos

Programacion de un curso de conduccion eficiente:
+ 1.Tanda de conduccidn sin instruccion previa
+ 2.Clase tedrica en aula: conceptos y técnicas
+ 3.Recorrido de demostracion del instructor
+ 4.Tanda de conduccion en mismo recorrido tras la teoria

+ 5.Reunidn final: experiencias y comparativas
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Preparacion de clases practicas E 3 Sia | oeroreno

29/10/2013

Seleccion del vehiculo y del recorrido: Rutas de unos 30 km. que incluyan intersecciones, glorietas,

pendientes, autoviay carretera

Procedimiento de control del consumo: Ordenador a bordo, medidor de consumo o por llenado de

tanque

Tandas de conduccion: Acompaifado del instructor que anotara las observaciones que estime y el

consumo al final

EJEMPLO (Camion):
m MOTOR DE 460 CV:
= Zonade par maximo: 1.050y 1.450 r/min
= Zona de potencia maxima: entre las 1.500 y 1.800 r/min

= Zona de minimo consumo especifico: entre las 1.200 y 1.600 r/min (190 g/kWh), entre 60% y 100% de
carga.

m CAJA DE CAMBIOS:

=  Manual, 12 velocidades, 3 relaciones en 2 gamas, partidas.
m ITINERARIO:

= Salida de poligono industrial.

®  Recorrido por autopista.

® |legada a descargaa muelle en el puerto.
El vehiculo estd cargado, siendo su peso en orden de marcha

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Clases tedricas y analisis de resultados

+ Objetivos de las clases tedricas:

B Concienciar de las necesidades y ventajas de reducir el consumo

B Exponer y argumentar las técnicas y la actitud necesaria

+ Los contenidos de las clases tedricas seran:

1.Energia, transporte y medioambiente

2.Fundamentos técnicos de los vehiculos

3.Técnicas de conduccion eficiente

4 .Discusion final

+ Analisis de los resultados obtenidos:

29/10/2013
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B Se comparardn el consumo vy la velocidad media de ambas tandas practicas

B Se argumentardn los resultados obtenidos y la respuesta de los conductores

Jornada GESTION DE FLOTAS

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO

95



Personas E 8 ome | m,

SITUACION ACTUAL DE LA FORMACION Y LA PREVENCION
+ Algunos datos preliminares del estudio realizado por el CEL y AECAF, en relacion con la formacion de los conductores:

29/10/2013

B Las empresas mas grandes y las mds concienciadas forman a sus conductores en:

®  Conduccién segura y prevencion de riesgos 50%
®  Conduccién eficiente y ahorro de combustible 25%
B Primeros auxilios y extinciéon de incendios 15%
®m  Otros (tacdgrafo digital, etc.) 10%

Las necesidades de formacidn se determinan bdasicamente a partir de :
® Incidencias surgidas durante el ejercicio anterior
®=  Resultados de las auditorias
= Nuevos requisitos legales.

Tendencia creciente a:

®  Entregar al conductor un “Manual del Conductor”, incluyendo normas o recomendaciones para una
conduccion segura y eficaz, con copia controlada.

®  Realizar revision médica inicial y anual obligatoria, para determinados puestos de conduccion.
En términos econdmicos, esas empresas emplean en formacién alrededor de unos 100€ por Conductor.

Una elevada proporcién de las empresas entrevistadas detectan la necesidad de formacién en inglés, para sus
conductores de internacional.

Jornada GESTION DE FLOTAS
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AYUDAS A LA FORMACION

+ Todas las empresas disponen de un crédito anual para financiar la formacion de sus trabajadores, mediante

bonificaciones en los seguros sociales.

& Mejoras en el “Contrato para la Formacién”, tras la reforma laboral de 2010:

29/10/2013

Bonificacién del 100% de las cuotas empresariales a la Seguridad Social

Bonificacion en la cuota empresarial a la S.S. de 500 € o 700 €, en caso de mujeres ,durante 3 afios, si se

transforma el contrato en indefinido.

Sélo para trabajadores menores de 25 afios, o sin limite de edad para discapacitados, inscritos en las oficinas de

empleo, y sin titulacion para un contrato en practicas.

Para obtener la bonificacion, el “Contrato para la Formacién” debera suponer un incremento en la plantilla de Ia

empresa.
15% de la jornada (minimo), dedicado a formacidn tedrica para el puesto

Retribucion al trabajador por el salario minimo interprofesional para 2011.
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RIESGOS LABORALES - TRANSPORTE DE MERCANCIAS

+ Cada dia en Espafia mueren dos trabajadores y siete tienen un accidente grave, 1.848 tienen un

accidente leve, y 46 una enfermedad profesional (Afio 2010).

+ En un estudio especifico realizado para el sector del transporte de mercancias por carretera en 2008, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:
B En el 14,4% de los accidentes con victimas habia un vehiculo de transporte.
B Las victimas mortales en esos accidentes, supusieron el 24,8% del total.
B En el 39% de los casos, el responsable directo fue el conductor del vehiculo de transporte.

B La distraccion es el factor que concurre en la mayor parte de los accidentes, seguido por el

incumplimiento de las normas de circulacion.
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RIESGOS LABORALES — TRANSPORTE DE MERCANCIAS

+ Los accidentes de trafico suceden:
m De dia: 77,6%
m De noche: 22,4%

4+ Los accidentes de trafico con victimas tienen lugar en:
m Carretera convencional: 57%
B Autovia: 36%
B Autopista: 7%
B Los conductores accidentados eran:

= Profesionales por cuenta ajena: 79,0%

®  Profesionales auténomos: 11,4%
®  Otros: 1,6%
®  Se desconoce: 8,0%
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Razones para promover una conduccion eficiente E § e | oerorewo

£ Reduccion del consumo (entre un 5y un 20%)

& Disminucidén del estrés de conductor y pasajeros (indice de confort)

+ Reduccion del nimero de accidentes de trafico

4 Disminucion de los costes de mantenimiento

+ Disminucion de las emisiones de CO2 y gases contaminantes

+ Mejora en la calidad del servicio

+ Mejora de la profesionalidad del conductor (autoestima)
29/10/2@tBada GESTION 100
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Formacion a todos los niveles

+ Formacion a alta direccién
B Introduccion a la gestion de flotas
B Conduccion eficiente
+ Formacion a mandos intermedios.
B Gestion de flotas
B Conduccién eficiente
B Observacion del comportamiento en la conduccién
B Liderazgo para la mejora de la conduccion
+ Formacion a conductores
B Integrada en el plan de formacion de conductores

B Conduccidn eficiente
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Plan de formacién E ﬁi Bfewma | prorewTo
Tema Reciclado Metodologia Conductor Supervisor Gerencia
(Horas) (Horas) (Horas)
1) Conduccion preventiva Observ. anual TyP 7 4 4
Cada 3 afos
2) Conduccion Econdmica Observ. anual TyP 6 6 4
Cada 3 afios
3) Estrés, Fatiga y cansancio Cada 3 afios T 6 7 4
4) Propia de la actividad (cargay Cada 3 afios TyP 3 N/A N/A
descarga, atencidn cliente, ...)
5) Ergonomia Cada 3 afios TyP 4 4 4
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Plan de formacién E ﬁi et
Tema Reciclado Metodologia Conductor Supervisor Gerencia

(Horas) (Horas) (Horas)

1) Primeros auxilios Cada 3 afios TyP 3 3 3

2) Seguridad Activa (antivuelco) Cada 3 afios TyP 8 8 8

3) Extincion de incendios Cada 3 afios TyP 4 4 N/A

4) Actuacion en emergencias Cada 3 afios TyP 4 4 N/A
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Sistemas de seguimiento y mejora de la conduccion

+ Definir indicadores y objetivos
+ Analisis de resultados:

B Global, con todos los conductores

B Individual, para los casos “especiales”
+ Coaching con los conductores “especiales”

+ Acompafiamiento / observacion de la conduccion
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Programas de mejora de la eficiencia de la flota E iﬁﬂ DE EsPANA

Sistema de gestion basado en:

SW de gestion estilo de

de la flota conduccion
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-1 Programasde mejora de la eficiencia de la flota

Auditoria + formacion + coaching

Diseno

Toma datos

Ciclo |

Ciclo 2

Toma de datos de

vehiculos
Instalacién de dispositivos

Informacién a trabajadores

| a2 semanas

29/10/2vtBada GESTION
DE FLOTAS

Histérico de consumos
Mantenimientos

Definicién de rutas para
toma de datos

Establecer valores de
referencia para
indicadores

3 a5 semanas

Analisis de resultados

Emision de informe

ciclo:
Vehiculos
Rutas
Conductores

Comprobacion
sabotdj@&emanas
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Anilisis de resultados:

Vehiculos
Rutas
Conductores

Comprobacion
sabotajes

Filtrado y seleccién
conductgi@gnanas
“especiales”

L
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Mejora

Aprobar medidas
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-1 Programasde mejora de la eficiencia de la flota

Resultados esperados

Diseno

Toma datos

Ciclo |

Ciclo 2

Toma de datos de

vehiculos

Instalacion de

dispositivos

Informacion a

trabajadores

| a2 semanas

29/10/2vtBada GESTION
DE FLOTAS

Historico de

consumos
Mantenimientos

Definicion de rutas

para toma de datos

Establecer valores de
referencia para

indicadores

3 a5 semanas

Analisis de resultados

Emision de informe
ciclo:

Vehiculos
Rutas
Conductores

Comprobacién

sabotajes

3 semanas
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Andlisis de resultados:

Vehiculos
Rutas
Conductores

Comprobacion
sabotajes

Filtrado y seleccion
conductores
“especiales”

3 semanas
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El concepto de ruta E ﬁi cosEno

Itinerarios o recorridos que debe realizar un vehiculo, para atender las necesidades de entrega o

recogida de todos los clientes que tiene asignados en una jornada de trabajo.
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éPor qué la planificacion de rutas?

\_ _/Rentabilizar

_ al maximo
\.~Reducir los servicios
distanciasy
tiempo de
““Minimizarlos recorrido.
costes de
transporte.
»Minimizar
el usode la
flota.
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@ Proceso de planificacion de cargas E & e

., Agrupacion de Programacion
Recepcion de ;
) entregas por segun fechasy
pedidos. : .
origen/destino. conductores.
Realizacién del Confeccidon de la A5|gn’aC|on de
! vehiculosy
transporte. - documentacion.
conductores.
Entregade la Recogida de
mercancia. : albaranes.
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Tipos de rutas E igi e | oeroreno

Fijas.- Rutas estandarizadas y permanentes, es decir, no sujetas a cambios. Se caracterizan por tener puntos de

recogida y entrega fijos continuos o fijos discontinuos durante un periodo de tiempo.
+ Cada cliente tiene asignado espacio en el vehiculo, y a su vez estan asignados flota y conductores.
+ Se dispone con tiempo de la informacién para una adecuada planificacion.
+ Son circuitos cerrados, existen problemas estacionales, hay exclusividad del vehiculo a la ruta

Dinamicas..- Rutas que atienden las necesidades del transporte cambiante de los clientes, necesitan una

planificacion desde el departamento de trafico.
+ Mayor aprovechamiento del vehiculo personal y tiempos.
+ Mayores distancias recorridas.
+ Se produce reprogramacion constante de la ruta.

+ Se necesita personal y sistemas de informacién adecuados.
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Planificacion de rutas segun el tipo de flota E i ==

Flota por cuenta propia.

+ Incidencia del dmbito de actuacidn.

+ Capacidad de ajuste de las rutas de vehiculos en funcion de necesidades.

+ Importancia de personas de planificacion y sistemas de informacion.
Flota por cuenta ajena.

+ Flota vinculada.- Criterios de planificacion similares a flota propia

+ Flota subcontratada.-

B Planificacion esta en manos de la empresa subcontratada.

B Necesidad de sistemas para seguimiento del vehiculo

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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Tipos de
mercancia.

—

Unidad de carga de
la mercancia.

Tiempos de ruta.

Variables que intervienen en la planificacion de rutas

GOBIERNO
DE ESPANA

—

Demanda de
servicios.

—

N /,
N
N

Areas de
influencia.

Personal.

—

Secuencia de los
servicios.

—

Ubicacidn de la
demanda.

Cargas de retorno.

—

N\

—

—

N
-
\/
N

Horarios de los
servicios.

—

—

ol

DE FOMENTO
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Variables que inciden en la gestion diaria E ﬁi Semmia | DrorenTo

Planificador de rutas debe estar muy pendiente, pues cualquier variacidon en las mismas puede significar que todo

el trabajo realizado en la planificacion de las rutas pierda gran parte de su validez:
+ Densidad del trafico
+ Fecha realizacion de la entrega o recogida en clientes.
+ \Ventanas de tiempos.
+ Tareas a realizar en el cliente.

+« Situacion de los recursos necesarios.
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Hoja de ruta E i€ o= ‘ memo

+ Poblacion, o punto de salida
+ Hora de salida.

+ Poblacion o punto de llegada
+ Hora de llegada.

+ Kilometros a recorrer.

+ Tareas a realizar en el cliente.

+ Tiempo de trabajo del equipo operativo en el cliente.
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Control de la flota. EI CMI E ﬁi S | DeronenTo

PROPORCIONA
+ Vision global del rendimiento del negocio
4 Visidon parcelada desde distintas perspectivas

¢PARA QUE?
+ Alinear los objetivos hacia una meta comun
+ Comunicary controlar los objetivos
+ Diagnosticar las causas de los resultados
+ Facilitar la toma de decisiones

¢POR QUE?
+ Todos los equipos directivos cuentan con su propia estrategia, pero écontemplan la organizacién como un todo?

4+ Se estima que sdélo el 5% de los trabajadores comprende “plenamente” las maniobras que estan llevando a cabo sus

empresas.

+ En el 70% de los casos, la razdon de los fracasos empresariales se debe a una mala implantacién de la estrategia y no a su

disefio
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Control de la flota. EI CMI E ﬁ‘v} Seesana

REQUISITOS
+ Partir de una estrategia clara con objetivos definidos.
+ Comunicar la estrategia y desplegar los objetivos a las unidades organizativas.
+ Medir sistemdticamente el grado de cumplimiento.
+ Definir e implementar acciones de mejora
CARACTERISTICAS
+ Seleccionar el menor numero de indicadores posibles
+ Contemplar las magnitudes verdaderamente importantes de la empresa.
+ Presentar las relaciones “causa — efecto” entre los diferentes indicadores.
+  Presentar la vision desde las diferentes perspectivas
B Financiera
m Clientes
B Procesos

B Personas
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Perspectivas del CMI: { Qué parametros asociamos a cada E iﬁi o

perspectiva?

FINANCIERA

Si triunfamos, ¢ Qué valor le entregaremos a nuestros accionistas?

‘ CLIENTES

Para cumplir nuestros objetivos financieros, ¢ Qué necesidades de nuestros clientes debemos satisfacer?

‘ PROCESOS

Para satisfacer a nuestros clientes y ser eficientes ¢ En qué procesos de negocios debemos sobresalir?,
¢Qué infraestructuras y medios son necesarios?

‘ PERSONAS

Para sobresalir en los procesos clave, ¢ Qué habilidades, recompensas, capacidades de
organizacion, informacién e innovacién debemos poseer?
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Construccion paso a paso E 3 ooeea ‘ b rorenTo

12 Identificar las necesidades de informacion y las variables criticas a monitorizar.
Ejemplo: Rentabilidad de la Flota
22 Definir los indicadores de las variables criticas

Rentabilidad Flota = (Facturacion flota — Coste total flota) / Facturacion flota

39 |dentificar los datos necesarios y las fuentes de informacién de donde obtener los datos de forma fiable y en
tiempo util.

42 Definir el proceso para el calculo automatico de los indicadores.

52 Valorar la posibilidad de obtener resultados diarios del indicador.

62 Construir el modelo, junto con IT.

72 Establecer el modelo de gestidn y las responsabilidades.
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Cuadro de Mando Integral — Construccion paso a paso E iﬁi oA

1 TASACION | Indicador mensual del CMI
‘ [
N CUBICAJE (m?) > } l
| |
|
! i______"""""""""":_": VENTAS o, VENTAS
o o FACTURACION
o PESO (kg) L
I —— o RATIO DE (COSTE/ el Ulr"TAR'O
| | FACTURACION) (€/ ke)
'| PRECIO AL CLIENTE |
| T | o [N
| VENTAS | TRANSPORTE
GESTION FLOTA /\ _ —
= Indicadores diarios:
PLAN DE o L :
TRANSPORTE L o = Hablan sobre la eficiencia diaria y permiten
W o corregir o tomar decisiones con agilidad.
w >
00 .. .
DISENO RED > O = = Anticipan el resultado del indicador mensual
>
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7/

SOLUCIONES
ELEMENTOS A CONSIDERAR N )
LA GESTON DE FLOTAS
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¢éTodas las soluciones son iguales? E ﬁi BEEspana

Existe la idea que todas las llamadas ‘soluciones de localizacidn o de gestién de flotas’ son iguales. No es asi, de

hecho existe una gran diferencia entre unas y otras, y es importante entender el PORQUE de esas diferencias.

Ambos son vehiculos y transportan mercancias, éson iguales?
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C@ Gestion de flotas: el concepto E SEENA

Antes Después

Papel... 6rdenes, consumo,
reportes...

Gestion de Ordenes,
consumo, reportes

Mercan Mercan

iiLa gestion de flotas debe FACILITAR y MEJORAR la comunicacion entre

\ la oficina y el chofer!! /
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DE FOMENTO

¢Como funciona? E m e

Integrar con el ERP, sistema

Toda los datos se almacenan de de gestion de transporte, etc.

forma centralizada en los

servidores -4 ’ L
& ‘—‘ .

I
|
|

i

=
il

\

I
I\
L

|

\

%

Ordenadores fijos o unidades
portatiles capturan datos

(CAN Bus, tacho, GPS...)) y se
conectan con los servidores

Se accede a los datos via

acceso remoto y/o acceso web

\ centrales via GPRS /
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La oferta... E i€ o= ‘ e

+ En Espafia existen entre 120 a 150 empresas que anuncian que ofrecen soluciones de

Gestion de Flotas

+ Muchas estan en el mercado de 2-3 afos, y aproximadamente un 15-20% de empresas

desaparecen cada afio...

+ Una busqueda en Google no es muy significativa; en las primeras 50 referencias, ninguna

corresponde a las 5 mayores soluciones en Europa

Entonces, ¢COmo encontrarla solucion adecuada?
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El ordenador de abordo E iﬁi GOBERNO

+ Esel eje delasolucion y el UNICO elemento INPRESCINDIBLE
+ Junto con el software proporciona la escalabilidad del producto en el futuro
+ Debe/puede disponer de GPS y Modem GPRS y conectividad amplia

m Bluetooth, Wifi, RS232, I/O analdgicas y digitales... etc, para conectar a periféricos (escaner,

impresora...), sensores (temperatura, control de puertas...) y otros elementos del camién (CAN

Bus*, tacdgrafo...)
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La pantalla ﬁ# Scemna | oeroreo

+ Las pantallas sirven para MOSTRAR informacion al conductor

+ La pantalla TACTIL es un interfaz para CAPTURA DE DATOS que facilita la interaccidon para el conductor,

evitando botones o teclado
+ Son necesarios para poder acceder a muchos servicios de alto valor

+ Dureza y proteccidon son convenientes para problemas durante el uso

symbol

Listado de ordenes

orola
De: Alovera, Guadalajara 46
a: Getafe (PL SMarcos) . de13

Gil

o £

as n
Pers. Ctc. Pedro Blanco_proceso

Menu Menu de Volver
de inicio ordenes
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Periféricos ﬁg Btba | beromeno

Mediante estos la solucidn se enriquece en funcionalidad como:
4 Escanear de documentos: CMRs, albaranes...
+ Imprimir justificante de entrega, documentos...
+ Registrar temperatura

B Leer codigos de barra, capturar firma del cliente sobre la pantalla tactil, hacer fotos ante

problemas en la entrega

symbol

Listado de ordenes
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Retorno de la inversion E igi e | peroneao

+ Via reduccidon de costes — Reduccion consumo de gasdleo y costes de comunicaciones,
eliminacidon de tareas repetitivas, reduccidon en costes de mantenimiento de la flota.

+ Via mayor productividad — Mejores comunicaciones y mas agiles, facturacion anticipada,

mejor vision global operativa y de gerencia.

+ Via mayor calidad — Menos errores, transporte mas seguro, menor impacto

medioambiental, entregas a tiempo
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ROI - ejemplo

Ahorro de combustible

Neumaticos

29/10/2013

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

Tabla orientativa ahorro combustible

Kilometros/afio (x camion) 110.000
Consumo litros/100 km 33

Total consumo litros gasoleo/afio 36.300

Precio litro gasoleo 1,20 €
Total coste gasoleo/afio 43.560 €
Camiones en la flota 50

Euros de gasoil ahorrados X camion con reduccion gasoil de G(y 2614¢€
Euros de gasoil ahorrados TOTAL FLOTA con reduccion gasoil de 0 130.680 €

Informacion basada en datos del IDAE (Instituto para la Diversificacion y Ahorro Energético

Un vehiculo de 420 CV con una MMA {masa maxima autorizada) de 40t v una carga atil de 25t,
que recorre anualmente 120.000 km con una ratio de ocupacion del 85% (circulando cargado el
85% de su recorrido), tiene aproximadamente el siguiente reparto medio porcentual de costes de

operacidn:

Concepto % DEL TOTAL
Amortizacion 14,2 % 14,20%
Financiacién 1,7 % 1,70%
Personal de conduccién 24,9 % 24 90%
Seguros 6,5 % 6,50%
Costes Fiscales 0.8 % 0,80%
Dietas 12,3 % 12,30%
Combustible 29,4 % 29,40%
Neumaticos 5,5 % 5,50%|
Mantenimiento 1,7 % 1,70%
Reparaciones 3.0 % 3.00%
TOTAL 100.0 % 100,00%
Coste total neumaticos anual 6.790.82 €
% ahorro previsto 20%
Total ahorro anual x camion 1.358,16 €

Jornada GESTION DE FLOTAS

MINISTERIO
DE FOMENTO

132



ROI - ejemplo

Mantenimiento

Comunicaciones

29/10/2013

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

Un vehiculo de 420 CV con una MMA (masa maxima autorizada) de 40t y una carga dtil de 25t,
que recorre anualmente 120.000 km con una ratio de ocupacion del 85% (circulando cargado el
85% de su recorrido), tiene aproximadamente el siguiente reparto medio porcentual de costes de
operacidn:

Concepto % DEL TOTAL
Amaortizacion 14,2 % 14 20%
Financiacidn 1.7 % 1.70%
Personal de conduccidn 24 9 % 24 90%
Seguros 6,5 % 6,50%
Costes Fiscales 0.8 % 0.80%
Dietas 12,3 % 12,30%
Combustible 29.4 % 29,40%
Meumaticos 5.5 % 5.650%
Mantenimiento 1,7 % 1,70%)
Reparaciones 3,0 % 3.00%
TOTAL 100,0 % 100,00%
Coste total neumaticos anual 2.098,98 €
% ahorro previsto 20%
Total ahorro anual x camion 419,80 €

La estimacion de coste de la factura de movil de un chofer para una flota con
un 70% de transporte internacional oscila entre 100-200 Euros (utilizaremos
100 Euros/mes). La integracion con el ERF y la mensajeria avanzada pueden
eliminar hasta el 100% de las llamadas de telefono. La estimacion inicial solo
contempla la reduccion del 50% de las llamadas.

Coste total movil mensual 100,00 €
Coste total movil ANUAL 1.200,00 €
% ahorro previsto 50%
Total ahorro anual x camion 600,00 €

Jornada GESTION DE FLOTAS
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ROI - ejemplo

Integracion con SW de Gestion de Carga

29/10/2013

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

Ahorro por integracion con SW de Gestion / ERP

Calcular (los campos en amarillo se pueden cambiar)

Menores costes financieros
Ingresos anuales

Ingresos diarios

Tipo de interes interno

Cada dia no facturado cuesta

El tiempo "a credito” se reduce
Ahorro anual

13.000.000 EUR

35.616 EUR

8.00%

2.849 EUR
10 Dias

28.493 EUR/aiio

Ahorro en comunicaciones en la oficina (tiempo ahorrado en llamadas)

Tiempo ahorrado en llamadas rutinarias por Jefe de Trafico
Coste por llamada (3 min/llam._, 10 EUR/hora = 0,50 EUR})

N® de empleados en Trafico
Ahorro anual

Mayor eficiencia en dpto. Trafico
Tiempo ahorrado por persona y semana
N® de empleados en Trafico

Coste/hora por empleado

Ahorro anual

Mayor eficiencia en dpto. Administracion
Tiempo ahorrado por persona

MN® empleados en Administracion

Coste/hora por empleado

Ahorro anual

Reduccion de errores en la empresa
Tiempo ahorrado por persona

N® personas gestionando errores

Coste/hora por empleado

Ahorro anual

10 llamadas
0,50 EUR
5 Jefes traf.

6.250 EUR/aio

4.0 horas/semana
5 Jefes traf.
20 EUR/Mhora

20.000 EUR/afio

20% Tiempo ahorrado
3.0 Personas
15 EUR/hora
15.300 EUR/aiio

20% Tiempo ahorrado
1.0 Personas
15 EUR/hora
5.100 EUR/aiio

Aumento de ingresos (mayor control, mayor competitividad, mejor pago y cobros,

tiempo para actividades de venta, etc)
Ingresos anuales hoy

Aumento de ingresos

Aumento de costes ligado al aumento de ingresos
Ahorro anual

Total ahorro anual cuantificado

Flota total

13.000.000 EUR/afio

0.20%
0.08%

15.600 EUR/aiio

90.743 EUR

50

Total ahorro por camion anual

1.815 EUR|
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ROI - ejemplo

RESUMEN

29/10/2013

DATOS UNITARIOS (POR VEHICULQ)

Inversion y Gastos
Inversion (HW + SWW + Instalacion + Formacion)
Cuota mensual (Mtto, senvicios, GPRS)

Total Coste anual

Ahorro y amortizacion
Ahorro de combustible
Ahorro neumaticos (20%)
Ahorro Mantenimiento
Ahorro factura movil (solo Roaming)
Ahorro por comunicacion bidireccional
Total ahorro anual

Ahorro NETO anual

ARIO 1

1.750 €
360 €

210€

2614 €
1358 €
420 €
600 €
1815 €

6.806 €

4.696 €

ARO 2

-€
360 €
360 €

2614 €
1.358 €
420 €
600 €
1815 €

6.806 €

6.446 €

ARO 3

-€
60 €
360 €

2614 €
1.358 €
420 €
600 €
1815 €

6.806 €

6.446 £

Jornada GESTION DE FLOTAS

ARIO 4

60 €
360 €

2614 €
1.358 €
420 €
GO0 €
1815 €

6.606 €

6.446 £

78 GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

-€
360 €
360 €

2614 €
1358 €
420 €
600 €
1815 €

6.806 €

6.446 €

Totales 5 afos

1.750 €
1.800 €

3.550 €

13.068 €
6.791€
2099 €
J.000€
9.074 €

J032€

30.482 £
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Servicios (funcionalidad) E i = | mem

Podemos clasificar los servicios que ofrece la solucién segun el origen de la informacién y datos:
+ Ligadosa CAN Bus: utilizan datos de la red del vehiculo y motor
+ Ligadosa TACOGRAFO: utilizan datos del tacégrafo

4+ Ligados a CARTOGRAFIA: utilizan datos de posicionamiento GPS y se representan mediante cartografia (mapas) o

software de navegacién

+ Ligados a COMUNICACIONES y pantalla tactil: requieren del uso de la comunicacién bidireccional entre vehiculo y oficina,

y de la necesidad de la interaccién del chofer mediante la pantalla

+ Ligadosa PERIFERICOS: impresoras, escaneres, etc
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Servicios: CAN Bus E B o= | e,

+ Eco-conduccion y gestion del combustible: desde la pantalla del ordenador y en tiempo real el
conductor recibe asistencia para conducir de un modo eficiente y econdmico. La modificacién en la
técnica de conduccion consigue reducciones de consumo de 6-12%. Ademas desde la oficina se pueden

hacer analisis y comparativas de los resultados.
+ Informes de emisiones de contaminantes: cada vez mas solicitado, “écuanto contaminan mis rutas?”

+ Gestion de parametros del motor: conociendo de forma exhaustiva el uso que se hace del vehiculo

(distancia, frenadas, RPM, etc), se pueden planificar mejor el mantenimiento de este.
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Servicios: Tacégrafo E i == | mems.

+ Control de tacdgrafo desde oficina: la informacién de tiempos de conduccion y descanso
llega en tiempo real a la oficina, evitando sanciones, y realizando un mejor seguimiento y

planificacion de la flota.

+ Asistencia a la interpretacion del tacégrafo: de forma sencilla el conductor visualiza los
tiempos de trabajo y descanso diarios, semanales, bisemanales y mensuales y recibe

alarmas para evitar infracciones, multas y cumplir la legislacion social.

+ Descarga remota del tacdgrafo: |la descarga legal del tacdgrafo digital y tarjeta del

conductor se realizan de forma manual o automatica desde cualquier parte de Europa.
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Servicios: con Cartografia E i = | mem

+ Localizacidon y seguimiento: la vision completa de la flota en tiempo real y rutas realizadas
(paradas, velocidad, consumos...) facilita la planificacion y ayuda a la gestion optima y

eficiente de camiones y conductores.

+ Geolimites: con los geolimites establecemos vigilancia sobre areas predefinidas. Mediante
alarmas via SMS, email o mensajes al conductor en la pantalla se avisa cuando se entre o

sale de estas.

+ Navegacion: con software de navegacion profesional con atributos de camién (altura,
anchura) se planifica la ruta optima a destino. Ademas, la navegacion se puede integrar

con las érdenes de trabajo.
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e e . . ig GOBIERNO MINISTERIO
Servicios: con Comunicaciones E 3 oEma | oerorewo

+ Mensajes instantaneos: comunicacion sencilla y fluida entre oficina y conductor. Facilita la

gestion y reduce los gastos de telefonia.

+ Gestion de ordenes de trabajo: las ordenes se envian desde el programa de gestidon de
cargas del cliente a la pantalla en el camidn, donde el conductor ira indicando el estado de
la orden.

+ Reportes varios: desde formularios en la pantalla el conductor puede registrar incidencias
en la entrega, reportar gastos y dietas e indicar otras actividades que complementan al
tacégrafo: repostajes, esperas en cliente, etc. Esta informacidon se incorpora

automaticamente en el sistema de gestion de cargas del cliente.
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Servicios: via Periféricos E i == | mems.

+ Scanner: escaneado de documentos evita kms. extra o esperas para entregar documentos
gue se envian en tiempo real a la oficina. Se anticipa facturacion y cobro de clientes. Se

evitan perdidas de documentos.

+ Impresora: imprimir justificantes de entrega (con firma del cliente). Evita kildmetros extra

para ir a recoger documentacion.

+ Sensores: registran temperatura y aseguran trazabilidad de la mercancia y no rotura de la

cadena de frio. Control de apertura de puertas, etc.

+ PDA: registro de eventos como codigo de barras, firma del cliente sobre pantalla y

fotografias en caso de incidencias con la mercancia.
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Gestion de Ordenes de trabajo

+ El servicio mas importante para muchos clientes

B Integrado con el sistema de gestion del transporte del cliente

B El ordenador de abordo se convierte en una extension movil del

ERP de la empresa

+ Muchas posibilidades...
B La orden se recibe en la pantalla del vehiculo

B La informacion se puede editar y cambiar por

B Los cambios de estado son configurables y se muestran al

instante en la Oficina: entregada, aceptada, cargada, retrasada,

finalizada...

el conductor

B La orden puede incluir cédigo de barras, firma cliente...

B Integrado con SW de navegacion — botdn “ir a

14

‘GOBIERNO
DE ESPANA

DE FOMENTO
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Ventajas con Gestion de Ordenes

Conseguimos eliminar papel de la cadena logistica, implica:
4 Ahorro de tiempo
4 Ahorro de costes

4 Reduccion de la tasa de errores

Planificacién mas eficiente del transporte, lo que implica:
#+ Mas tiempo para dedicarlo a lo realmente importante

#+ Mejora la productividad de la flota > rentabilidad

Menos tiempo dedicado a comunicar por teléfono/mavil
4+ El chofer no tiene que hablar, escribir y conducir al mismo tiempo > Seguridad
%+ Menos teléfono > menor stress para e personal de trafico

4+ El trabajo se hace mas eficiente y eficaz > disponibilidad

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

Reduccidn de los tiempos de facturacién — conocemos en tiempo real las horas de entrega de pedidos y podemos facturar a la

entrega

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS
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éAhorrar 6-12% combustible? E iﬁi Staa | Deromento

+ Comparativas de consumos no siempre son precisas

B Peso del vehiculo, tamafo de motor, antigliedad del vehiculo, terreno y condiciones de la

carretera... todas afectan.
+ Eco-conduccion: forma justa de comparar formas de conduccién y reducir el consumo
+ Porque examinamos los parametros subyacentes-ocultos
B Exceso de velocidad, de ralenti, RPM, inercia, frenadas, aceleraciones, conduccion anticipativa
+ Estas medidas son 100% comparables:
B Son independientes de las marcas y modelos de vehiculos.
+ El conductor tiene soporte constante al conducir y puede influir sobre sus resultados en tiempo real
B No necesita esperar semanas o meses hasta que se le entreguen los resultados

+ Sistemas de gratificacion basados en estas medidas y la consiguiente reducciéon de consumos

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 146



Otras ventajas Eco-conduccion E i mme |

Eco-conduccién es también sindnimo de otras ventajas, aun mas importantes que el ahorro de combustible, como por ejemplo*:
& Ahorro de costes de mantenimiento del vehiculo: sistema de frenado, embrague caja de cambio y motor
Ahorro de costes en neumaticos
Disminucién del riesgo de accidentes, tanto en numero (hasta un 70%) como en gravedad

+
+
+ Aumento del confort en el vehiculo
+ Reduccion del estrés del conductor
+

Disminuciéon global de la contaminacién ambiental: reduccién de las emisiones de CO2 y otros contaminantes a la

atmosfera

4+ Disminucion de la contaminacion acustica

*Datos del ‘Manual del Conductor Eficiente’ del Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia -IDAE
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CICLOS DE MANTENIMIENTO |
DE VEHICULOS
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Concepto de Mantenimiento E m BEE

== )

DE FOMENTO

Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion permite alcanzar un

mayor grado de confiabilidad en los vehiculos que componen la flota.

29/10/2013
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MINISTERIO
DE FOMENTO

G| =1 Definicién y objetivos del mantenimiento E iﬁi e

El mantenimiento del parque vehicular consiste en proporcionar a los vehiculos reparaciones, recambios y mano

de obra por parte de personal de taller, con el fin de que esté siempre en su nivel maximo de operacion mecanica.

El objetivo principal del mantenimiento consiste en mantener la disponibilidad del

parque vehicular con el menor costo posible

Del objetivo principal se desprenden varias lineas de trabajo:
+ Planificacion
4+ Control exhaustivo
B de las operaciones de mantenimiento

B de los costes de tales operaciones
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MINISTERIO
DE FOMENTO

Objetivos del Mantenimiento E iﬁi SosERNO

Proporcionar a los Garantizar la Conseguirtodo lo

vehiculos la integridad de las anterior con el
maxima mercancias menor coste
disponibilidad transportadas posible

Garantizar la
seguridad de las
personasy de los
bienes

Cumplir con todos
los requisitos
legales
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DE ESPANA DE FOMENTO

P

Tipos de mantenimiento

Es aquel que se ocupa de la reparacion una vez se ha producido el falloy el

Correctivo. o o ; -
paro subito de la maquina o instalacion.
Este tipo de mantenimiento surge de la necesidad de rebajar el correctivo y
. todo lo que representa. Pretende reducir la reparacién mediante una rutina
Preventivo.-

de inspecciones periddicas y la renovacién de los elementos dafados, sila

> segunda y tercera no se realizan, la tercera es inevitable.

produzca. Se trata de conseguir adelantarse a la falla o al momento en que el
equipo o elemento deja de trabajar en sus condiciones dptimas. Para
conseguir esto se utilizan herramientas y técnicas de monitores de
parametros fisicos.

Predictivo.

Es un sistema de organizaciéon donde la responsabilidad no recae sdlo en el
departamento de mantenimiento sino en toda la estructura de la empresa “El
buen funcionamiento de las maquinas o instalaciones depende y es
responsabilidad de todos”.

TPM.

Este tipo de mantenimiento se basa en predecir la falla antes de que esta se >

N\
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Planes de mantenimiento E i s | mems

Operaciones Contenido Frecuencia

REABASTECIMIENTO Diesel, nivel de aceite, agua, aire(llantas) Casi todos los dias

CONSERVACION(PERIODICO) Cambio de aceite, chequeo de bandas, Intervalos regulares a lo largo de su vida
filtros

MANTENIMIENTO(PREVENTIVO) Bombas, inyectores frenos, caja, En la fase final de vida del componente
suspensiones considerandolo individualmente.

MANTENIMIENTO(PREDICTIVO) Similar al anterior pero con cambios estandar de componentes segun el desgaste real
(experiencia propia) y no del desgaste seglin normas del fabricante.

REPARACIONES(CORRECTIVOS) reparaciones(menores) sorpresivo
reconstrucciones(mayores) fin de vida del vehiculo
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Alcance del Mantenimiento ﬁi Beeaa | oeromento

Se consideran dentro del alcance del mantenimiento:
+ Mantenimiento Programado
Inspeccién Técnica de Vehiculos
Sustitucion de neumaticos
Revisiones periddicas recomendadas por los fabricantes

Chequeo diario realizado por el conductor

Reparacion de averias

Limpieza

- & & & & = ¥

Conservacion de la imagen corporativa
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Mantenimientos preventivos

El mantenimiento preventivo es una estrategia proactiva de cuidado de los vehiculos que mejora la eficiencia y

fiabilidad de los mismos a largo plazo, mediante el chequeo y la sustitucidon de sus elementos a cierto

kilometraje o periodos determinados.

+ Ventajas de una buena planificacion:

Reduce la cantidad de averias

Minimiza los costes de mantenimiento a largo plazo
Asegura que los vehiculos operan de forma eficiente
Reduce la posibilidad de accidentes

Reduce el consumo de combustible

4+ Problemas de una mala planificacién:

29/10/2013

Costes elevados
Interrupciones del servicio

Ciclo de vida corto del vehiculo

Jornada GESTION DE FLOTAS
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PLANES DE MANTENIMIENTO etapas

Nombrar un

MINISTERIO
DE FOMENTO

“8  GOBIERNO
DE ESPANA

Responsable

-

Asegurar que el
vehiculo cumple
obligaciones legales

'

Revisar la
frecuencia del
mantenimiento

.

Revisar la flota

v

Costes del ciclo
de vida

Como ejecutar el
mantenimiento

Subcontratar: Taller propio:
Seleccionar Reglas de
Proveedores mantenimiento

1 ]
v
] I S » Tener el apoyo de
la empresa

Controlar el

29/10/2013

rendimiento

—> Persona encargada de planificar y hacer cumplir el plan de

mantenimiento

Primer paso mds alla de un plan de mantenimiento. Actividades a
realizar:

eChequeos diarios del conductor

eInformes de defectos

eInspecciones periodicas de seguridad

eMantener informados a los conductores

eMarcar los vehiculos no disponibles
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PLANES DE MANTENIMIENTO etapas

N e e —»{ Revisar la flota

Nombrar un
Responsable

-

Asegurar que el
vehiculo cumple
obligaciones legales

'

Revisar la
frecuencia del
mantenimiento

.

.

Costes del ciclo
de vida

Como ejecutar el
mantenimiento

¥

Subcontratar: Taller propio:
Seleccionar Reglas de
Proveedores mantenimiento

1 ]
v
], B S » Tener el apoyo de
la empresa

v

Controlar el

29/10/2013

rendimiento

En base a las distancias recorridas (km) y el tipo de operacion que

realiza el

mantenimiento:

Frecuencia de inspeccion (semanas)

vehiculo,

131

124

109

se puede estimar

Distancia media recorrida al afio (km x 1000)

4+ A:Vehiculos de transporte ligero

4+ B: Vehiculos de transporte general

+ C: Vehiculos de transporte pesado

Jornada GESTION DE FLOTAS
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PLANES DE MANTENIMIENTO etapas iﬁi Seona | oerorento

Nombrar un

Responsable Ajustar la flota a las operaciones mds adecuadas a cada vehiculo: tipo
: d 6 ipo auxiliar, lubri decuad
PP e operacion, terreno, equipo auxiliar, lubricante adecuado, etc.

B vehiculo cumple
obligaciones legales

'

recuectls &t Calcular costes de mantenimiento y valor residual de cada vehiculo.
mantenimiento
J Sustituir vehiculo cuando:

i —*] Revisat ies + \Valor residual bajo
|
: y + Costes de mantenimiento alto

Costes del ciclo
I de vida
: Costes (€

4
| Costes totales
I ) Como ejecutar el \ =
e mantenimiento \ Precio de comnra
|
|
|
| S y = y = Ciclo de vida econémico
ubcontratar: Taller propio: ‘A s
I Seleccionar Reglas de X Costes
| Proveedores mantenimiento de Mto.
| I I
I &
I .. Tener el apoyo de Costes fijos
Ir ______ "l 1aempresa _\alnr residual
| ¢ Tiempo (anos)
|
| Controlar el
rendimiento
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PLANES DE MANTENIMIENTO etapas

Nombrar un
Responsable

-

Asegurar que el
vehiculo cumple
obligaciones legales

'

Revisar la
frecuencia del
mantenimiento

.

Revisar la flota

v

Costes del ciclo
de vida

Como ejecutar el
mantenimiento

Subcontratar:
Seleccionar
Proveedores

¥

Taller propio:
Reglas de
mantenimiento

]

v

Tener el apoyo de
la empresa

-

Controlar el

29/10/2013

rendimiento

MINISTERIO
DE FOMENTO

“8  GOBIERNO
DE ESPANA

Como ejecutar el mantenimiento de la flota?
+ En taller propio
4+ Subcontratarlo fuera
+ Contratarlo y usar taller propio

Factores que afectan a la decision:
+ eTamafo de la flota
eComplejidad de equipos
eHorarios de trabajo
eDistancias a instalaciones
eDisponibilidad de terrenos para mto. propio
eDisponibilidad de los vehiculos de ser mantenidos

o R

Ventajas de poseer taller propio:
4+ Programacion flexible de vehiculos
+ Ahorro en desplazamientos (tiempo y combustible)
+ Si los vehiculos son especiales, hay menos empresas
subcontratistas
4+ Dejar de ser uno mas en cola
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PLANES DE MANTENIMIENTO etapas

Nombrar un
Responsable

-

Asegurar que el
vehiculo cumple
obligaciones legales

'

Revisar la
frecuencia del
mantenimiento

.

Revisar la flota

.

Costes del ciclo
de vida

Como ejecutar el
mantenimiento

Subcontratar:
Seleccionar
Proveedores

¥

Taller propio:
Reglas de
mantenimiento

]

v

Tener el apoyo de

la empresa

29/10/2013

rendimiento

Controlar el L

“8  GOBIERNO
DE ESPANA

Es fundamental para un mantenimiento eficiente,
compromiso de la empresa:

+ -Direccion

+ -Personal de mantenimiento

+ -Conductores: Formacion en Conduccion Eficiente

Es fundamental para un mantenimiento eficiente,
informacion de las tareas de mantenimiento ¢ Como?

+ Mediante indicadores del rendimiento (KPI)

+ Mediante dispositivos de sequimiento (GPS)

Herramientas de apoyo:
+ Lista de chequeo diario
+ Formulario de defectos
+ Registro de érdenes de trabajo

Jornada GESTION DE FLOTAS

MINISTERIO
DE FOMENTO

adquirir

registrar
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Ordenes de Trabajo E i mme |

+ Un formato Unico permite la gestion técnica por unidad.

+ Su procesamiento permite a la empresa conocer los siguientes datos:
m Coste de la mano de obra por vehiculo
B Coste de las reparaciones por vehiculo

B Tiempo de inmovilizacidn del vehiculo

+ La codificacion de las operaciones permite traducir la naturaleza de las intervenciones en un idioma

“informatico” para facilitar el procesamiento estadistico de las averias.
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Codificacién de operaciones E i mme |

4+ Se puede hacer de la siguiente manera:
m Determinacion de los grandes grupos del vehiculo

m Determinacion de los elementos del grupo.

+ Se puede afiadir a estos cddigos un nivel de intervencion y estandares de tiempo.

+ Procedimiento para la codificacion de las operaciones:
m Dividir el vehiculo en grupos bien definidos los cuales estan formados por elementos o partes del grupo
B Determinar los elementos de cada grupo

B Asignar una llave de intervencion a la operacidn realizada, ésta indica el tipo de actividad que se realizé al

componente

Caodigo de inyectores 1 0 4 0 .
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Anilisis de averias E i == | mems.

Tiene por objeto eliminar las averias repetitivas y prever la revision o el cambio de las piezas

usadas antes de la ruptura

La toma de conocimiento del intervalo kilométrico de repeticion de una averia conlleva a considerar un ajuste de frecuencia de

servicio de mantenimiento

Adaptar el mantenimiento a la maquina y no al revés

Se debe traducir en una reduccién masiva de tiempos de taller para trabajos correctivos, y mejores condiciones de trabajo para el

mantenimiento preventivo programado.
Igualmente necesaria la codificacidn, que puede ser como sigue:

Grupo mecanico:(XX) + Componente (XX) + Naturaleza de intervencién: XAdaptar el mantenimiento a la maquina y no al revés
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DE FOMENTO

Optimizacidn del mantenimiento Eiﬁ B esPANA

Tablero de control

El Tablero de Control o de Mando es el conjunto de indicadores seleccionados para diagnosticar con propiedad la

salud de una empresa o sector

+ Seguimiento del Presupuesto Seguimiento del presupuesto
4+ Control técnico del Parque
Y 200 —— Programado
+ Inmovilizaciones técnicas g 150 Acumulado
E 14;(5'/' ~=— Aplicado
‘o 9 1001 - lado
4 Actividad del taller 8 100 acumuy
= s —— % de
, Variacién
+ Almacén S S W
01 2 3 4 5 6 7 8 9 101112
+ Personal del taller Meses del afto
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DE FOMENTO

-

Optimizacién del mantenimiento E m SEEmA

Es sumamente importante que se capture ordenadamente la informacién sobre cada una de las intervenciones y

se sintetice la actividad acorde a los siguientes aspectos:

Recursos Humanos
Recursos Econdmicos

Volumen y naturaleza de la
actividad

N\ J
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Indicadores cualitativos y cuantitativos E iﬁi g

La medicion de la eficiencia de un taller se realiza mediante indicadores cualitativos y cuantitativos:

+ Organizacion del trabajo

Nimero de mecanicos

Nomero de vehiculos

+ Herramientas

Mimero de fosas
Numero de vehiculos

+ Eficiencia del taller

Nimero de vehiculos en mantenimie nto

Numero de vehiculos del parque
B Porcentaje de inspecciones atrasadas o no realizadas

B Porcentaje de defectos corregidos en menos de 24 h.
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. . o 7 . . p! GOBIERNO MINISTERIO
Optimizacion del mantenimiento DEEsANA | - DEFOMENTO
TABLERQ DE MANDO DEL MANTENIMIENTO
Resultados del mes | 1 [ Ojetive [2 [ Evolucion 3
Recursos Humanos
1.1 Productividad recursos humanos
Potenca Horas Horas Tasa Potenca’ Horas Horas Tasade
horas afectadas | afectadas a de horas de | afectada | afectadas i
hombre a unidades BEAS product trabajo sa a otraz
actividades ndad vehiculos | actwidades
A B [ Tpo-Ter
12 £ EVHE - Horas ¥ % Correctivo | Tasa Haras % S Tasags Ewolucicn
tivo de Horas de presencia Ausencias pagadas AUSENTIES Tasa de 1 e o "
i . S o < afectadas a | Preventivo IC) de afectadas | Prevent | Comectivo | preventwo del
mantsnmisnio {Ho) { injustficadas ausentismo 5 e = s : /
Mormales |Extras | Tots Accident | Enferm | Ausencia | {=in pagao) wehiculos {F) _F'TE\'E nt 3 wehiculos o el (Tpl mantenimie
elaboral | edad | autorzad ivo (Tp) F (2) nto
genera a {Ai) Ta} (1)
Ta=Hpl{Ap=&l) Tp=CIP Tp=CP (1¥-(2)
2.- Recursos economicos
] SRy P = = = v i
2.1 Gastos de mantenimiento en taller intema ; ; 3.3 Tasa de eficacia del mantenimiento (intervencidn en camrstera)
Preventivo () Comrectvo (§) Total Prewentve (3] Comrective (31 Total Discrepancia = o = HEprs wET = = S
5y (s RIDb Mo de ameglos e Tempo ,.-_'cmedu:f s No de ameglos en Tiempe promedio de \ariacion
Insumos | Manode | Ineumeos | Mano Insumos | Mano | Insumos | Mano carmetera intenencion mecanica carretera Meniencion mecanica
obra de obra de obra de obra
3.4 Tasza de improductivos por concepto de mantenimienta (inmovilizacién vehicular)
2.2 Gastos de subconfratacion (talleres extsrmos) Horas de estancia en zona de responsabfdad de Horas de estancia en zona de responsabiidad Variacion
Preventivo () Corrective (31 Total Praventivo ($) Corrective (3) Total Discrepancia mantenimiento de este periodo de mantenimiento del perindo anterior
(8) (5} RiOb
Insumos | Manode | Insumes | Mano Ingumos Manc | Insumes | Manc
obra e obra de obra g obra | | | | | | |
2.3 Total de gastos de mantenimiento
3.-Evolucion de la naturaleza de las intervenciones
3.1 Volumen de mantenimignto
Volume Tiempo promedio por Wolumen Tiempo promedio por Variacion del
n de reparacion de OT reparacion wolurmen de
ot mamenirienio
W Tr=8/M w2 Tr=B/M [

3.2 Tasa de manienimiento preventivo
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Programas comerciales para el mantenimiento de flotas

P&

Existe bastante amplitud de oferta de software especifico para el mantenimiento de flotas.

Entre otras funcionalidades pueden encontrarse:

+ Tareas de mantenimiento preventivo, por Km. O por fechas, con aviso

Intervalos de mantenimiento

Fecha del mantenimiento y km. Del vehiculo
Tareas realizadas

Materiales utilizados

Importes: mano de obra y materiales

+ Reparaciones o averias

Fecha de entrada/salida del taller y km. del vehiculo
Tipo de averia

Materiales utilizados

Importes: mano de obra y materiales

+ Control de neumaticos

Marca y modelo
Fecha del cambio
Km. del vehiculo
Precio

+ Informes y graficos

29/10/2013
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Estrategias de Mantenimiento

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE FOMENTO

Mantenimiento “Propio”

Mantenimiento Externalizado

Estrategia “Mixta”

¢ Premisa: Vehiculos en leasing o en
propiedad.

¢ Elaboracién Plan de Mto. por:
e Empresa
¢ Fabricante vehiculo

® Programacion y gestion del
mantenimiento por parte de la
Empresa.

¢ Equipo de personas

¢ Red talleres concertados
¢ Taller propio (?)

* Recambios, etc. (?)

e Sistema de gestion

¢ Organizacidony medios necesarios:

* Premisa: Vehiculos en renting

e Elaboracion y gestion del Plan de
Mto. por la empresa de renting.

® Programacion de paradas por parte
de la Empresa.

* Reparaciones y mantenimiento legal
por la empresa de renting.

e Organizaciony medios de la
empresa:

e Minimo para el control del
renting.

¢ Premisa: Flota en leasing, en
propiedad, o en renting.

29/10/2013
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Planificacion y Organizacion E i mme |

Estrategias de Mantenimiento Propio o Mixto

+ Necesidad de elaborar un Plan de Mantenimiento Preventivo

+ Necesidad de mantener un Programa de Intervenciones de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.
Informacién de partida:

+ Plan de Mantenimiento o recomendaciones de los Fabricantes

+ Revisiones o inspecciones reglamentarias

+ Resultados del chequeo diario por el conductor

+ Distancias recorridas y tiempo de uso del vehiculo

+ Analisis de averias realizado por la Empresa

+ Medios y capacidad del taller propio (si se dispone)

29/10/2013 Jornada GESTION DE FLOTAS 172



Planificacion y Organizacion E i mme |

Plan de Mantenimiento de los Fabricantes. Debe incluir:
+ Revisiones recomendadas, segun los kildbmetros recorridos, o el tiempo de uso:
B Detalle de comprobaciones a realizar
B Liquidos o elementos a sustituir
B Duracion prevista de la intervencién
B Precio en talleres oficiales de la marca

+ Mapa de talleres oficiales o concertados, tanto en Espafa, como en los paises por donde circule el

vehiculo, con datos de contacto, direcciones y teléfonos.

+ Teléfonos 24h de asistencia
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Planificacion y Organizacion E i mme |

Chequeo diario por el Conductor
+ Necesario por:
m Su propia seguridad y la del vehiculo

B Informar a la empresa de posibles disfunciones que puedan ser susceptibles de provocar averias

mas importantes.
+ Recomendacién:

B Elaborar una lista de chequeo con los datos de identificacion del vehiculo y el conductor , y

ademas:
= Km al inicioy al fin de la jornada

" Estado de: neumadticos, luces, bocina, espejos, elementos de seguridad, frenos,

limpiaparabrisas, enganches, calzos, suelo y cubierta de la plataforma, baterias.
= Niveles de: aceite, hidraulico, frenos, agua

®  Funcionamiento de indicadores, GPS, comunicaciones, etc.
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Planificacion y Organizacion E i mme |

PLAN MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA FLOTA
+ Elaboracion y Revisién Semestral o Anual, por parte de la Empresa, incluyendo por cada vehiculo:
B Revisiones programadas y fecha prevista
B Taller donde previsiblemente se realizara cada operacion
B Revisiones legales o de ITV
B Duracion prevista de las intervenciones
B Coste estimado de la intervencion

+ Es un Plan "estatico” que alimenta al Programa Mensual o Trimestral de Intervenciones de

Mantenimiento.
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Planificacion y Organizacion E i mme |

Programa Mensual o Trimestral de Intervenciones de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Flota
+ Elaboracion y Actualizacién Diaria o Semanal, por parte de la Empresa
+ El objetivo es:

B Mantener vision global de todas las intervenciones pendientes a que debe ser sometido un

vehiculo en un periodo determinado.
B Conseguir la maxima disponibilidad del vehiculo y el mayor ahorro posible de costes.

B La correcta elaboracidn y ejecucidon de este programa es una de las claves de la gestion de la flota.
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Realizacion, Analisis y Control de Gestion E iﬁi g

El circulo de la mejora continua se inicia:
+ Registrando informaticamente todas las intervenciones realizadas:

m Vehiculo
B Fecha
B Tipo de intervencion
B Causa tipificada
m Coste
B Indisponibilidad causada

B Observaciones
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Realizacidn, Analisis y Control de Gestion E il e |

Para cerrar el circulo de la mejora continua, es esencial:
Analizar sistematicamente:
+ Evolucion del indice de indisponibilidad de la flota
+ Evolucion de los costes de mantenimiento de la flota
+ ABCde vehiculos que generan la indisponibilidad
+ ABCde vehiculos que generan los costes
+ Analisis de las causas de las averias
+ Tomar decisiones de mejora
B Revisar planes de mantenimiento
B Realizar cambios en la asignacién de servicios a vehiculos
B Renovar vehiculos

+ Programary poner en marcha las decisiones adoptadas
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Realizacion, Analisis y Control de Gestion E il s ‘ i

El Cuadro de Mando de Indicadores de Mantenimiento:

+ Indicadores de Costes de Mantenimiento
m Coste medio unitario por vehiculo y total (€ / km)
m Coste del Mto. Correctivo, sobre el Coste Total de Mto. (%)

+ Indicadores de Indisponibilidad de Flota
B Tiempo de indisponibilidad real, sobre el tiempo teéricamente disponible (%)

+ Indicadores de causas y efectos de las averias
B Averias causadas por: accidentes, deficiencias en las revisiones, desgaste natural, etc.

+ La Disponibilidad de Flota puede ser un objetivo estratégico del Cuadro de Mando Integral
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Procesos de Gestion de Mantenimiento E i

+ Definir claramente los procesos y las responsabilidades

GOBIERNO
DE ESPANA

+ Documentar los procesos que sean aplicables, dentro de los siguientes procesos posibles:

29/10/2013

Planificacion y programacion del mantenimiento
Ejecucion, registroy control de acciones de mantenimiento
Control administrativo y del mantenimiento legal de la flota subcontratada.
Seguimiento de los factores clave de éxito del mantenimiento:
®  Disponibilidad de la flota propia y subcontratada
" Costes de mantenimiento de la flota propia

Seguir las pautas indicadas en el apartado general de PROCESOS

Jornada GESTION DE FLOTAS

MINISTERIO
DE FOMENTO
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Mantenimiento preventivo predictivo E ﬁi g

Se basa en inspecciones de sintomas (monitorizado) con una frecuencia minima.
Objetivo.- Anticiparse a la aparicion de averias mediante el conocimiento del estado o condicion del elemento.
La optimizacién de este tipo de mantenimiento requiere:

+ Determinacion correcta de los sintomas a inspeccionar.

+ Definicion de limites de aceptacidn y rechazo.

+ Diagnostico de averias.
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Técnicas de monitorizado de vehiculos

o — No intrusivo — Motores turbo
Aceleracion libre N )
POTENCIA — Ensayo en campo — Determinar inercia
EFECTIVA —Ensa — Precio elevad
) yo en carga recio elevado
Banco de rodillos — Condiciones reales — Instalacion fija
Compresimetro — Medida directa — Intrusivo
COMPRENSION — No intrusiv
Intensidad de arranque Noin o — Valor relativo
— Ensayo en campo
Flujo continuo — Precision de medida — Varias aceleraciones
OPACIDAD
Ennegrecimiento papel | — Sencillo — Sélo un valor
PRESIONDE | . . . . —No intrusivo — Subjetivo
INYECCION | Wrarciondemuberias | panido — Cualitativo

Tabla 1. Ventajas e inconvenientes de las técnicas para el andlisis de prestaciones de motores.

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS

182




C@ Técnicas de monitorizado de vehiculos

Ensayo de la rampa — Sencillo, ripido — Valor relativo
VISCOSIDAD
Viscosimetro — Preciso, ripido — Cilculos posteriores
TBN Celda quimica — Preciso, ripido — Valor relativo
PRESENCIA | Celda quimica — Cuantificacién — Tiempo de ensayo
DE AGUA Crepitacién — Sencillo, ripido — Subjetivo
CONSTANTE | Capacidad para —_ Sencillo. répid _Tmurec
DIELECTRICA | conducir la electricidad |~ PO precio
MATERIA . e I
ONOSA Mancha de aceite Sencillo Cualitativo

Tabla 2. Ventajas e inconvenientes de los andlisis rapidos de aceite.

\_
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Técnicas de monitorizado de vehiculos

ALINFACION _
DIRECCION Placa alineadora
—Valor cuantitativo
FUERZA DE ) | )
FRENADO Frenémetro — Coste instalacién
{II{;%{‘)G;;'ERIRML Placa de hﬂlgu_ras - Rﬁpidﬂ, sencillo

Tabla 3. Ventajas e inconvenientes de los equipos de diagnéstico de los sistemas de direccion, suspension y frenos.

- _/
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Sistemas de Gestion del Mantenimiento E & e | 2o
o . ‘g DE ESPANA DE FOMENTO
asistido por Ordenador

En la practica, se trata de un Programa Informatico ( Software ), que permite la gestion de mantenimiento de los

equipos y/0 instalaciones de una o mas empresas, tanto mantenimiento correctivo como preventivo, predictivo,
etc.

Los Programas GMAO suelen estar compuestos de varias secciones o modulos interconectados, que permiten

ejecutar y llevar un control exaustivo de las tareas habituales en los Departamentos de Mantenimiento como:
+ Control de incidencias, averias, etc formando un historial de cada maquina o equipo.
+ Programacion de las revisiones y tareas de mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacion, etc
+ Control de Stocks de repuestos y recambios, conocido como gestiéon o Control de Almacén.

+ Generacidn y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los técnicos de mantenimiento.
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Ventajas Sistemas GMAO E ig'} SEma | Deromeno

Nos permiten disponer de gran cantidad de informacién, de una forma adecuada y facil de extraer. Esto nos
permite disponer de un historial de cada vehiculo, tanto de caracteristicas técnicas, como de averias, revisiones,
sustituciones, fechas de las ultimas incidencias o averias, personal, horas y materiales utilizados en la solucion de
los problemas, etc.

Permiten programar en funcién de los pardametros que decidamos, las revisiones preventivas y/o predictivas,

generando los listados correspondientes para la tarea de los técnicos, segun los plazos programados.

Permiten la gestion de herramientas y/o Stocks de repuesto, avisando cuando un tenemos menos de un minimo
de piezas de un determinado repuesto, generando incluso una orden de compra. También un fichero de

proveedores, fabricantes, etc.

Pueden gestionar la 6rdenes de reparacion de equipos fuera de la ubicacidon habitual, gestion de garantias, etc
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Gestion medioambiental

En el proceso de mantenimiento de la flota se producen
residuos y es necesario un control y una gestiéon de los

mismos para facilitar su tratamiento y eliminacién.

Pautas a seguir:
+ Identificacion.
+ Recogida y etiquetado de envases.

4+ Almacenamiento

P

 DEESPANA DE FOMENTO

MECANICA

Aceite usado. Se identifican aceite motor, aceite diferendial, aceite caja de cam-
bin, aceite direccidn, aceites ransmisiones.

Liguidos: refrigerantes, de frenos, valvulinas y raladrinas de amordguadores.

Filtros de aceite.

Onros filtros. Filtro agua, filero deshidratador ALAL

Grasa bujes y otras grasas no apeas para su rentlizacion.

Manas filtrantes evaporadoras del aire acondicionado.

ELECTRICA

Tubos fluorescentes, limparas de mercurio y focos.

Baterias usadas y pilas de botdn.

CARROCERIA

Residuos pastosos de carroceria. Este residuo estd formado por un conjunto de
residuos que son desechados en el proceso de reparacidn de la carroceria.

Filtros de cabina de pintura. Mant filtrante.

Resinas, pinturas, lacas, barnices, esmaltes, pegamentos, jabones.

Suseancias alquitranadas. Placas pavimento suelo vehiculo.

Neumidticos (no es roxico y peligroso, pero su mala gestion puede causar dafios

medio ambientales).

Caralizadores. Utilizados en fabricacién de pintura.

Lodos residuales de limpieza. (Se debe recoger en fosas de decantancion en ins-
talaciones).

Disolventes de pintura y desengrase.

GENERAL

Trapas sucios. Todos los trapos que hayan mantenido conmcto con alguna de las
sustancias catalogadas como woxicas y peligrosas.

Envases de sustancias wixdcas. Se idemifican envases de aceites, disolventes de pin-
tura, disolventes de limpieza, refrigerantes, liquidos de frenos, valvulinas, wala-
drinas, esmaltes caralizadores de pintura y todos aquellos envases de sustancias
consideradas como toxicas y peligrosas.

Particulas o polvos metdlicos. Residuos de las operaciones de las miquinas herra-

mienea.

Tabla 4. Identificacion de posibles residucs ioxcos y peligrosos.
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MINISTERIO
DE FOMENTO

GOBIERNO
DE ESPANA

HERRAMIENTAS DE FINANCIACION
PARA ADQUISICION DE VEHICULOS
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Renovacion de vehiculos. Introduccion E igi Bem | DeroneTo

Los vehiculos nuevos tienen mayores costes fijos (financiacion+amortizacidén) pero costes

variables menores (consumo y mantenimiento) y mas disponibilidad

Politicas de renovacidn basadas en la experiencia: por km recorridos o afios de operacién
+ Beneficios de una politica de renovacién adecuada:
m Reduccion del consumo de la flota (entre un 8-12% al afo por vehiculo)
B Reduccion del gasto en mantenimiento (entre un 32-40% afio)
B Aumento de la disponibilidad de los vehiculos (entre 8-16 dias al afio y suponen entre 10000-35000 km/afio mas)
+ Métodos de cdlculo del periodo de renovacion:
B Métodos contables
B Métodos extracontables

B Meétodos de optimizacion
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Renovacion de vehiculos.

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO

Métodos contables: basados en costes promedios anuales de depreciacion del vehiculo y de su mantenimiento

700.000

600.000

|'_| Renovacion

500.000

300.000 -\
200.000

100.000

I:I T T T

A0S

——"VALOR RESIDUAL CONTABLE —s—"YALOR MERCADO SECUNDARID —— COSTE DE MANTENIMIENTO
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Renovacion de vehiculos. E iﬁi SEema | oerorento

Método del coste promedio anual
4+ Coste Anual=Coste Depreciacion + Coste Mantenimiento

4+ Coste Promedio Anual=(Coste Depreciacion Acumulado + Coste Mantenimiento Acumulado)/Afios Acumulados

7~ | Renovacion

120.000 Vs

N e WAV A
. NANANENEVA
g 60.000 \ \ \ \ / \

ANOS

—a—COSTE PROMEDIO ANUAL —a— COSTE ANUAL
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Renovacién de vehiculos. E i == | mems.

Caracteristicas de los servicios ofertados

Al renovar los vehiculos, éstos se deben ajustar a las caracteristicas de los servicios que se ofertan

Tipo de itinerario

Tasa prevista de retorno en vacio
Peso maximo

Factor tiempo de empleo

Kilometraje a recorrer

- + £ + + ¥

Condiciones externas de relieve y calidad de la carretera

Usar vehiculos por encima de las condiciones técnicas necesarias, implica mayores consumos, costes de

mantenimiento, etc.
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Renovacion de vehiculos.

- F + £ + + + o+ #

29/10/2013

'8 GOBIERNO
DE ESPANA

Para la seleccion técnica de un vehiculo es necesario conocer las caracteristicas del mismo

Capacidad util del vehiculo

Carroceria

Posicion del motor

Chasis

Mecdnicas: potencia del motor, velocidad
Par torsional

Consumo de combustible

Consumo de aceite

Embrague

- + + + ¥+ + #

Tipo de caja: mecanica, o automatica

Relacion de diferencial: lenta o rapida

MINISTERIO
DE FOMENTO

La suspension (por muelles, resortes o de aire)

Los frenos: de discos o de tambor

Los neumaticos (radiales o convencionales)

El alternador

El compresor

Es esencial calcular los valores mas adecuados al tipo de recorrido mas habitual

Jornada GESTION DE FLOTAS

193



Definicién de la politica de compra E i mme |

Para seleccionar entre varios vehiculos que cumplen las caracteristicas técnicas, el precio NO es lo Unico a
considerar
+ Tipo de financiacion:
m Compra con capital propio
m Capital ajeno con crédito a medio plazo
m Alquiler
+ Tipo de amortizacion: lineal o no lineal
+ Politicade mantenimiento
+ Costes de operacion (variables):
B Consumo de combustible
m Neumaticos
4+ Otros costes fijos: seguros, impuestos

4 Valor residual del vehiculo

Comprar a precio barato puede resultar engafoso
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Alternativas de Ampliacion de Flota E i s | mems

Las alternativas que tiene una empresa para ampliar su flota son las siguientes:

+ Compra del vehiculo sin financiacion externa
+ Compra del vehiculo con financiacion externa
+ Renting

+  Subcontratacién

+ Alquiler
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DE FOMENTO

C@ Alternativas de Ampliacion de Flota E m BEEA

Compra sin financiacion externa

Vehiculo nuevo Vehiculo segunda mano

e 5a 7 afios alto rendimiento e 2 a 3 afios alto rendimiento

® Garantia total de la marca * Mas anos a bajo rendimiento

® Bajo coste de mantenimiento e Garantia parcial

e Alta disponibilidad e Mayor coste de mantenimiento

e Menor consumo combustible e Menor disponibilidad

* Menores emisiones atmadsfera e Mayor consumo combustible
* Mayores emisiones atmdsfera
e Menor precio

N\ J
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C@ Alternativas de Ampliacion de Flota E m BEEA

Compra con financiacién externa

Renting Leasing
* Cuota mensual fija para un maximo de km. e Es una compra a plazos con menos riesgos que un
e Se contabiliza como un gasto de alquiler. crédito
e Incluye todos los servicios y gastos de: * Mas intereses que un crédito
e Mantenimiento e Cuota fija que incluye:
e Seguros e Impuestos * Amortizacion
e Asesoria juridica * Intereses
e Reduce gastos admon. * [VA
e Permite: la renovacién del vehiculo, o ejercer la * Permite amortizacion acelerada
opcién de compra. e Permite deducir IVA
e Al final del periodo pactado:
e Comprar por valor residual
® Renovar contrato
e Devolver el bien a la entidad

T ——
N /
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DE FOMENTO

C@ Alternativas de Ampliacion de Flota E m BEEA

Subcontratacion

Profesional Auténomo Empresa de Transporte

e Factura por jornada, servicio, o por actividad. e Es una relacion entre empresas regulada por un

e Cobra en el mismo mes. contrato mercantil de prestacién de servicios.

e Aporta sus propios medios. e Cobra a un minimo de 30 dias.

* Se “integra” como una unidad mas de la flota. » Se contrata para un tipo de servicio especifico, en un
e Flexibilidad en puntas y valles. ambito geografico concreto

e Con dependencia de ingresos de una sola empresa en
un 75%, puede reclamar contrato TRADE.

T ——
N ~/
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Conceptos de gasto incluidos las diferentes alternativas

DE FOMENTO

GOBIERNO
DE ESPANA

® Revisiones y Reparaciones
e Fiscales
e Seguros
*G3
e Combustible
e Conductor
e Estructura

Compra Leasing ( sélo cubre G1) Renting ( cubre G1vyG2)
e Gl ® Amortizacién e Neumaticos
® Amortizacién e Financiero ® Revisiones y Reparaciones
e Financiero e Fiscales
e G2 ® Seguros
e Neumaticos e Alquiler
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