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Concepto de distribucién capilar E m T

En el proceso de distribucion de mercancias, transporte de diferentes expediciones, de un peso por expedicidon
inferior a la carga util del vehiculo, con destinos relativamente cercanos (el suministro a la distribucién detallista o
al consumidor final), que mediante el itinerario optimiza la relacidn entre tiempo invertido, distancia recorrida y

entregas efectuadas.
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Caracteristicas de la Distribucion capilar E igi g
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Se trata generalmente de entregas muy atomizadas y pequefias en muchos puntos de venta, que
incluso se pueden compatibilizar con recogidas de productos en los mismo puntos de venta o puntos

cercanos.

En una parada del vehiculo es habitual que se atienda a mas de un cliente ya que suele ser mas

adecuado hacer ciertos movimientos de mercancias a pie que con el propio vehiculo.

Poca estabilidad en las entregas, fluctua la carga de trabajo y las rutas definitivas se conocen con muy
poca antelacion como para hacer una planificacidon eficiente. Hay rutas base que sirven como pauta de
organizacion. Pero la organizacion definitiva de la ruta esta fuertemente condicionada a la experiencia 'y

buen hacer del conductor-repartidor.

Peso de la mercancia a distribuir variable que esta condicionado al cliente a distribuir, dia de servicio,

etc.
Generalmente se reparte con vehiculos de menores dimensiones que en la Distribucion Comercial.

Trafico residual al no encontrar libres zonas de Carga y Descarga.
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Caracteristicas de la Distribucion capilar E igi g
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La distribucion capilar genera mucho trafico. Los jueves y viernes son los dias de la semana que mayor
numero de operaciones de carga y descarga se realizan, mientras que el lunes suele ser el dia de la

semana que menor actividad se produce.
Los comerciantes no asumen el problema de la carga y descarga como suyo.

Falta de zonas de carga y descarga. Los repartos se realizan sin medio de manipulacion alguno y por una

sola persona.
La Policia Municipal tiene medios insuficientes para el control.

Uso ilegal de las plazas de carga y descarga por otros usuarios. La falta de vigilancia de las zonas
habilitadas para las labores de carga y descarga es una constante que redunda de manera negativa en la

ejecucion de la distribucion.

La ocupacion de las zonas de carga y descarga por parte de vehiculos privados impide una correcta

utilizacion de dicho espacio que conlleva a incumplir la normativa a los operarios de la distribucion.
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Caracteristicas de la Distribucion capilar E igi g

+ Falta de concienciacién por parte de los propios operarios de las labores de carga y descarga quienes,
en numerosas ocasiones, estacionan de manera indebida pese a disponer de espacio suficiente en una
zona de carga y descarga proxima. Igualmente se observa que, en muchos casos, los propios
comerciantes utilizan estas zonas de carga y descarga como aparcamiento para sus propios vehiculos,
impidiendo la rotacion.

+ Contaminacion acustica y medioambiental.

+ Alta concentracidn de las horas de reparto en el pequeio comercio. La gran mayoria de las operaciones

de carga y descarga se realizan en horario de manana.

+ Horarios insuficientes para hacer el reparto en zonas peatonales y de carga y descarga.
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éPor qué cada dia es mas importante? E igi ctmna | oeroreo

Existe una creciente presion sobre la distribucidon de mercancias en las dreas urbanas, lo cual esta asociado con los

nuevos paradigmas del mercado como son:

+ El time to customer se ha convertido en un aspecto critico, dado que en un mercado tan competitivo y

global es uno de los aspectos que mas valoran los clientes.
+ Lareduccion de niveles de inventario en destino.
+ El aumento de referencias.
+ Los nuevos habitos de consumo.

+ El aumento de los negocios electrénicos, donde no existe un contacto fisico con los productos hasta el
momento de la recepcion, ha impulsado modelos de negocio basados en la reduccion de costes y la
inmediatez, pues es aqui donde la logistica de entrega es fundamental. Se demanda flexibilidad,

servicio, personalizaciony reduccion de los tiempos.
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Variables que tienen incidencia E ﬁg T

4+ Lainfluencia de la infraestructura urbana: alli se pueden encontrar situaciones como:

19/02/2014

Calles en reparacion o deterioradas (por obras u otros motivos).
Calles con sentido Unico.

Semaforos y problemas de movilidad en general.

Aumento de vehiculos en las ciudades.

Desarrollo comercio electrénico.

Preocupacion por el impacto ambiental.

wmm
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Variables que tienen incidencia E ﬁ# BEEspana

+ La estrategia de distribucidon que se utilice: en este aspecto influye el nimero de destinos que es
necesario cubrir, los tiempos de espera y de descarga, y los horarios de recepcion de mercancia. Las
caracteristicas de la distribucidn capilar dependen de la zona geografica y de los mercados receptores

atendidos:
m Distribucion a cliente final.

m Distribucién a punto de venta.

|

]
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Variables que tienen incidencia E m T

+ Las caracteristicas de la flota de transporte: el vehiculo debe adaptarse a las condiciones de la
infraestructura vial y a las estrategias de distribucion; el tamafo del vehiculo estd limitado por la

anchura de las calles y las zonas de carga y descarga deben tener un facil acceso.
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La distribucion capilar es un proceso vital y por tanto estratégico para el crecimiento econdmico, social

y cultural de una ciudad.

No existen soluciones sencillas para la distribucién capilar de mercancias y por lo tanto, se presenta con

frecuencia despreocupacion sobre este asunto en todos los niveles.

Lo anterior también puede ser provocado por el desconocimiento existente sobre distribucidon capilar

en las ciudades.

La distribucién capilar de mercancias es un motor de la economia local; si no se dispone de suficiente

agilidad, puede existir un riesgo en la economia de la ciudad.
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El problema E 8 ome | m,

En este entorno es donde la gestion de flotas y el calculo y la optimizacion de rutas logisticas permiten dos

objetivos complementarios entre si:

+ Cumplir con las expectativas de los clientes, lo cual aporta valor potenciando las ventas y la imagen del

producto.

+ Optimizacion de costes, via reducciéon de los mismos, minimizando costes de transporte, disminuyendo

tiempos de espera improductivos, reduciendo los niveles de inventario o adaptando los recursos a las

necesidades reales.

Estimaciones cientificas establecen que se podrian alcanzar ahorros del 5% al 20% en un area, la logistica de

producto, que representa en términos generales entre el 10% y 20% del coste.
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OTRAS SOLUCIONES E B o= | e,

Como soluciones a los problemas que plantean la carga y descarga en las ciudades, son variadas las iniciativas que se han

desarrollado en diversas ciudades europeas.

Algunas de las iniciativas que se han desarrollado han sido:

* ZONAS DE CARGA Y DESCARGA EN LAS ACERAS. Las zonas de carga y descarga en aceras resulta una buena medida
para no saturar el trafico de la ciudad, pero presenta problemas de entorpecimiento a los peatones.

* CARRILES MULTIUSO. Esta medida permite agilizar el transporte y flexibiliza la calle a distintos tipos de usuarios. El
uso de carriles multiusos se implantd en algunas calles de Barcelona; estos carriles se usan para estacionamiento,
carga y descarga, y para circulacién.

+ DISTRIBUCION NOCTURNA DE MERCANCIAS La distribucién urbana de mercancias nocturna plantea problemas de
ruido, vigilancia de la mercancia y molestias en general para los vecinos. Una experiencia relacionada con la
distribucidon nocturna de mercancias se desarrollé en Paris, donde se proporcionaba al transportador acceso a los
depdsitos de almacenamiento durante la noches.

* CARRILES NOCTURNOS. En Paris y Estocolmo se autorizd a los vehiculos de transporte de mercancias el uso de los
carriles de bus en horario nocturno. Sin embargo, en Paris supuso un trastorno al transporte publico y a la circulacién

en general. En Estocolmo esta medida se suprimido debido al incumplimiento de los horarios establecidos.
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OTRAS SOLUCIONES E B o= | e,
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OPTIMIZACION DE LA CAPACIDAD DE LOS VEHICULOS. Un problema a destacar en la distribucién urbana de mercancias
es la capacidad de los vehiculos de transporte. La mayoria de ellos circula con una capacidad muy inferior a la maxima, lo
cual provoca un aumento de los trayectos que deben realizarse para cubrir todas las necesidades de la distribucion
capilar en una ciudad. Por ejemplo, en Copenhague se realizd un estudio que acreditaba que los vehiculos estaban muy
por debajo de su capacidad de carga. Como solucién al problema de la capacidad, se planted un programa de
cooperacion para lograr que los vehiculos de transporte utilizaran al menos un 60% de su capacidad. Para controlar esto
se introdujeron vigilantes y se incentivaba a los transportadores a adoptar este tipo de medidas mediante distintivos de

empresas participantes, promociones, etc.

REGLAMENTACION HORARIA SEGUN SUPERFICIE DE LOS VEHICULOS, PESO MAXIMO AUTORIZADO Y EMISIONES
SONORAS. En Europa también se han puesto en marcha otras medidas que regulan la circulacidon de vehiculos en las
ciudades, dependiendo de la superficie de los mismos, del Peso Maximo Autorizado (PMA) y de las emisiones sonoras.
En lo que respecta a la superficie de los vehiculos, fue en Paris donde se introdujo esta medida. Consistia
fundamentalmente en restringir el acceso al centro de la ciudad cuanto mayor fuera la superficie del vehiculo. La
restricciéon horaria en funcion del tonelaje (PMA) de los vehiculos se experimentd en varias ciudades europeas con el
llamado proyecto LEAN. Algunos de los objetivos de este proyecto consistian en reducir los requerimientos de espacio

para el transporte en areas urbanas y evaluar modos alternativos de transporte.

Jornada OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
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OTRAS SOLUCIONES E B o= | e,

PEAJES URBANOS. Mucho se ha hablado en nuestras ciudades colombianas con respecto al tema de peajes. Esta
alternativa se ha implementado en varias ciudades europeas en donde se hace el pago de peajes para acceder al centro
urbano. Por ejemplo, en Oslo los 19 accesos a la ciudad son de peaje; ademas el 50% de la poblacién reside fuera de lo
gue es el anillo de peaje. Los peajes varian en funcion del horario y del peso del vehiculo a considerar. Sin embargo, el
problema reside en establecer las tarifas adecuadas, ya que las tarifas iniciales impuestas en Oslo no eran lo

suficientemente disuasorias como para hacer disminuir el trafico por el nucleo urbano de la ciudad.

E-COMMERCE . Con la puesta en marcha del e-commerce todas las viviendas pueden pasar a ser destinos de reparto
para los transportistas. Existen sociedades como RelayStar (originada en Benelux) que prestan un servicio de reparto de
productos. El procedimiento es el siguiente: el cliente compra via Internet y elige la estacién Texaco mas cercana donde
desea recoger el producto. Cuando el producto llega a la estacién elegida, el cliente recibe una notificacién por e-mail y
se establece a partir de ahi un plazo de 14 dias para su recogida. En otros lugares como Dortmund existen proyectos para

crear terminales automaticos de entrega y recogida de mercancias.

PLATAFORMAS URBANAS DE DISTRIBUCION. Esta propuesta se desarrollé en St. Denis, La Rochelle y Aix-en-Provence.
Las microplataformas consisten en un centro de distribucidon de barrio. Desde ella se reparten utilizando medios no

molestos y de corta distancia tales como carretillas y pequenos vehiculos eléctricos.
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Procesos E GE e ‘ =

PROCESOS OPERATIVOS
RECOGIDAS EN SALIDA LARGA LLEGADAS A SALIDAAREPARTO/ CLIENTE
CLIENTE
CLIENTE Y CONTROL DISTANCIA DESTINO ENTREGAACLIENTE
Atencién Cliente Plan de Transporte Cumplimiento horarios | |Asignacién a rutas
Planificacion recogidas Descarga y clasificacién | |Descarga Plan de medios transporte
Cumplimiento horarios Carga correcta Control y clasificacion Control carga para reparto
Control y etiquetado Cumplimiento horarios |[Detecciéon incidencias | |Cumplimiento horarios
Cubicaje / tasacion - llegadas por error Confirmacién de entregas
Documentacién - bultos sin identificar | |Comunicacion incidencias
Deteccidn incidencias - bultos con roturas Atencién al Cliente
Atencién al Cliente y Solucién de Incidencias

PROCESOS DE SOPORTE

DISENO RED LOCAL GESTION Y MTO. DISENO RED NACIONAL DISENO RED LOCAL
DISTRIBUCION FLOTA VEHICULOS DISTRIBUCION DISTRIBUCION

SISTEMAS INFORMATICOS Y SELECCION, FORMACION Y PLANIFICACION DE NECESIDADES
DE COMUNICACIONES MOTIVACION PERSONAS Y GESTION DE COMPRAS
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Indicadores de Procesos Operativos - Vision Global E iﬁ DEESPANA | - DEFOMENTO
PROCESOS OPERATIVOS
CLIENTE RECOGIDAS EN SALIDA LARGA LLEGADAS A SALIDAAREPARTO/ | | CLIENTE

CLIENTE Y CONTROL DISTANCIA DESTINO ENTREGAACLIENTE
Atencién Cliente Plan de Transporte Cumplimiento horarios Asignacién a rutas
Planificacion recogidas Descarga y clasificacion | |Descarga Plan de medios transporte
Cumplimiento horarios Carga correcta Control y clasificacion Control carga para reparto
Control y etiquetado Cumplimiento horarios |[Deteccién incidencias Cumplimiento horarios
Cubicaje / tasacion - llegadas por error Confirmacidén de entregas
Documentacioén - bultos sin identificar Comunicacion incidencias
Deteccién incidencias - bultos con roturas Atencion al Cliente
% Recogidas % de % Horarios % Ocupacion % Horarios % Entregas % de
correctas Incidencias de Salida Vehiculos de Llegada correctas Incidencias
Kg por Coste Flota / Coste Flota / Kg Coste Flota / Coste Flota / Kg por
recogida Kg recogidos transportados Facturacion Kg entregados expedicion

Margen o Rentabilidad por Vehiculo
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El concepto de ruta E ﬁi cosEno

Itinerarios o recorridos que debe realizar un vehiculo, para atender las necesidades de entrega o

recogida de todos los clientes que tiene asignados en una jornada de trabajo.
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éPor qué la planificacion de rutas? E igi oe S

L Rentabilizar

‘4 : ~al maximo
\Reducir |55 servicios
~distancias 'y |
| e tiempo de
\“Minimizar los recorrido.
costes de
transporte.
\_“-Minimizar
~elusodela
flota.
21
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Objetivos del planificador

- £ & £ + ¥
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Maximizar la carga util.

Maximizar la utilizacidn del vehiculo.
Minimizar la distancia.

Minimizar el tiempo de espera.
Incluir requerimientos del cliente.

Considerar requerimientos legales
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Ciclo de pedido

Planificacidn AP G

Transporte.

Optimizacion del transporte

l [ k)
Pedidos 4

Analisis y control

Asignacioén al
transportista

Emision de facturas

Carga en
almacenes

[ Facturacion

Entrega

Ajustes de la
planificacidn inicial

Carga confirmada

Gestidn de carga en
transito

Visibilidad y monitorizacion

cargas en transito

=i

DE ESPANA DE FOMENTO
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V4 ig GOBIERNO MINISTERIO
Nuevas tecnologias E 3 o | oeromenro

Tecnologia de Planificacion y Apoyo a la Decisidon para la planificacién y operacion de recursos de

transporte.

Tecnologias para la integracion de los sistemas logisticos con |la informacidn disponible sobre trafico y

movilidad.

Tecnologias para el intercambio de mensajes y racionalizacion de los flujos de informacion entre los

diferentes agentes de la transaccidon comercial.

Jornada OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
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Programacion de rutas y planificacion de cargas

FACTORES OPERATIVOS

—I Caracteristicas del cliente Caracteristicas del entorno

Caracteristicas de la
compaiia

U

CARACTERISITICAS OPERATIVAS DIA A DIA

de los vehiculos

Caracteristicas y disponibilidad

Caracteristicas y disponibilidad

de los trabajadores

U

Método de programacion y Rutas

!

PLAN DE CARGAS

e Nivel de servicio al cliente

Eficiencia y Costes _

19/02/2014
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Factores a tener en cuenta en las entregas locales

+ La naturaleza, el tamano de producto y de la carga.

+ Localizacidon y naturaleza de los clientes.

+ Tipos de vehiculos.

+ Servicio de Entrega requerido

+ Requerimientos legales (locales, autonémicos...)
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Tipos de
mercancia.

—

Unidad de carga de
la mercancia.

Tiempos de ruta.

Variables que intervienen en la planificacion de rutas

GOBIERNO
DE ESPANA

—

Demanda de
servicios.

—

Areas de
influencia.

Personal.

DE FOMENTO

—

Secuencia de los
servicios.

—

Ubicacion de la
demanda.

—

N\

Cargas de retorno.

—

—

N

—

Horarios de los
servicios.

—
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El producto y la unidad de carga E iﬁt} SEema | oerorento

+ Las caracteristicas fisicas de un producto, cualquier requerimiento especifico del embalaje
y el tipo de unidad de carga, son factores muy importantes al intentar minimizar los costes

totales para niveles de servicio dado.

+ Ciertas caracteristicas de los productos tienen un impacto directo en el disefio y operacion
de un sistema de distribucion Este impacto puede afectar tanto al coste como a la propia

estructura del producto.
+ Estas caracteristicas son fundamentalmente:
m El ratio volumen/peso
m El ratio valor/peso

m Grado de Sustitucidon
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El ratio volumen peso E 3 oEaa | oerorento

La densidad de un producto tiene una gran implicacién en los costes logisticos totales.

+ Unadensidad elevada (libros, metales) generalmente implica un uso eficiente de los elementos de transporte y almacén.
Este tipo de productos tiende a utilizar toda la capacidad, tanto volumétrica como de peso, de los sistemas de
transporte. Los sistemas de almacén deben ser mds robustos, pero a la vez su coste asociado repercute sobre el producto

y no sobre la propia instalacion.

Coste total

Coste transporte

/ Coste almacén

Volumen/peso

v

Figura 4. La relacion entre los costes y la densidad del producto

+ A la inversa los productos de densidad baja (alta relacion volumen/peso) son muy ineficientes en cuanto a coste de
distribucién. Por ejemplo al cargar un camién con productos de bolleria este ird vacio en cuanto peso se refiere, pero

consumiendo el mismo recurso que si trasladaramos la harina para hacer muchos camiones de bolleria.
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El ratio valor peso E ﬁi ocesmi | oeronewro

Los productos con alto valor tienen una mayor capacidad de absorber los costes de distribucion, y al revés el bajo valor
de un determinado producto hace que los costes de distribucion sean muy relevantes. Esto implica generalmente que los

productos de alto valor se produzcan de modo centralizado y los de bajo valor se produzcan de modo descentralizado.

Es interesante analizar el efecto de los costes frente al ratio valor/peso Productos con un ratio valor/peso bajo (arena
por ejemplo) tienen unos costes relativos de transporte elevados frente al transporte de productos con ratio valor/peso
alto (como por ejemplo ordenadores) A la inversa actlan los costes de almacén, dado que el almacenamiento de

productos baratos es barato.

Esta relacion tiene efectos inmediatos en decisiones como la cercania ante el punto de venta y el punto de embalaje.

rF
Costes

distribucion R
Coste almacén

Coste transporte

[
>

Ratio valor/peso

Figura 5. La relacion entre los costes y el ratio valor/peso
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Otros aspectos a tener en cuenta E i DE ESPANA DE FOMENTO

+ La posibilidad de sustitucion. El grado en que un producto puede ser sustituido por otro puede afectar
también a la seleccidn del sistema de distribucidn. Productos como los alimentos basicos de sustitucién
elevada (si no hay una marca de arroz compro otra) obligan a tener grandes cantidades de stock

(almacén caro) o sistemas de distribucion muy eficientes (transporte caro).

+ Caracteristicas especiales. Las caracteristicas especiales o de riesgo de los productos afectaran también

al disefo y la gestion del sistema de distribucidon. Algunos ejemplos son los siguientes:
B Materiales Peligrosos
B Productos fragiles
B Bienes perecederos
B Productos refrigerados o congelados

m Productos de muy elevado valor
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Clasificacion de mercancias E iﬁi e | oerorento

Volumen: (Pequefio, Mediano, Grande, De alguna dimension diferente a las
otras dos)

Peso: (<100 g, <5 kg, <25 kg, <1000 kg, muy pesado)
Forma: Regular, Encajable, Irregular

Cantidad de unidades de consumo por unidad de carga: Carga unitaria, hasta
10 unidades por carga, hasta 100, mas de 200

Fragilidad: Robusto, Fragil

Necesidad de AlImacenamiento: Refrigerado, Congelado, Inflamable, Normal
Orden de Flujo: FIFO, Por orden de caducidad, Sin orden

Frecuencia de manejo: Baja rotacion, alta rotacion

Tamarnio de los pedidos: Poca cantidad de dicha referencia, mucha cantidad.
Capacidad de apilado: Con / Sin capacidad de apilado.



La unidad de carga E B o= | e,

“Conjunto de productos de pequeiias dimensiones que deben ser agrupados con el fin de facilitar

su manejo”.

+ Las mas conocidas son bidones, las cajas, los contenedores, las paletas.

+ La seleccidén y definicién de la Unidad de Carga mas adecuada tiene una mas que evidente relacidon con
los costes logisticos generales de una empresa.

+ Que la Unidad de Carga sea Unica y homogénea permitira simplificar los sistemas de almacenamiento y
por tanto maximizar el espacio utilizado.

+ Su correcto diseno reducira los costes de No-Calidad asociados a roturas y desperfectos ocasionados
por caidas y/o aplastamientos.

+ El uso de elementos auxiliares estandarizados permitira unos equipamientos estandar y por tanto mas
barato.

+ Ademads, como se vera, la disposicion de los productos en la Unidad de Carga permitird un uso
adecuado del volumen y favorecera la estabilidad de la misma.

+ Los costes asociados a la carga y la descarga, asi como a la correcta utilizacidon volumétrica del medio de
transporte, estan directamente influenciadas por la Unidad de Carga seleccionada.
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+ La Resistencia. Capacidad de soportar su peso o el de otras unidades de carga. Si es posible apilar la
Unidad de Carga en se puede optimizar el nivel de llenado del vehiculo. Si la propia mercancia no es
suficientemente resistente existen elementos auxiliares (las cajas-paleta, las paletas con pilares...) que

pueden dotar a la unidad de carga de esa caracteristica.

+ La Estabilidad. La estabilidad es un factor importante en el movimiento de los productos. Tres son los

medios basicos para conseguir una buena estabilidad:
m Correcta configuracion de la unidad de carga.
B Retractilado.

m Flejado
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La correcta configuracion de la unidad de carga permitira que esta sea intrinsecamente
estable. Un método elemental es hacer diferentes las capas pares de las impares. También se
puede mejorar la estabilidad mediante placas de cartdn (o capa) entre placa y placa. Ejemplo
de Disefio de capas pares e impares en euro-paletas de 1200x800

Capas impares Capas pares

20x 80

20x 60

20 x40 [ |
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+ El retractilado consiste en envolver mediante peliculas de plastico que abrazan la mayor parte de la
superficie de las cargas de forma regular, permitiendo un ajuste perfecto de la pelicula.

+ El flejado es el sistema mas simple, consiste en colocar cinchas o bandas de goma, de Nylon, o de otros
materiales, con resistencia a la cizalladura pero con un cierto grado de elasticidad. En el caso de utilizar
algun sistema de flejado hay que evitar que este dafie el producto. Este indeseado efecto se puede
conseguir mediante la colocacion de trozos de cartdn donde el fleje cambia de direccion.

+ Por ultimo hay que destacar la importancia de acondicionar los bultos internamente con objeto de
garantizar la estabilidad de cada uno de ellos en su interior. Existen diferentes mecanismos que van
desde el tradicional de utilizar el papel arrugado, o virutas de madera, hasta el mas elaborado de las
piezas de corcho blanco o el uso de materiales expansibles como el poliuretano.



Ficha logistica RAL

DATOS DE LAS EMPRESAS CLIENTE ¥ PROVEEDOR

CLIENTE

PROVEEDOR

RAZON SOCIAL:
DOMICILID S0CIAL
TEL

Fax

AAZON SOCIAL
DOMICILIC SOCIAL :
TEL.

EAK

INFORMACION DE CENTROS LOGISTICOS

CENTRO LOGISTICO CLIENTE N?

CENTRO LOGISTICO PROVEEDOR NF

DIRECCION DIRECCHIM :

PERIOMNAZ DE CONTACTO : PERIONAZ DE CONTALCTOD

TEL. TEL.: TEL. TEL.
FA FAX . FAX FAX .

INFORMACION

DE ENTREGAS

RECEPTOR { CLIENTE

PROVEEDOR

D/AS DE RECEPCION | X |HORARID DE RECEPCION

PLAZCS DE ENTREGA MINIMOS :

FPETICION | CONFIRMACION HORA PREVIA DESCARGA A
RECEPTCR { CLIENTE

=]| i (Margar con clnzulo)

PETICICON / COMFIRMAZION FREVIA DE ENTREGA DE
PROVEEDCR

] MG (Marcar con clrcula)

ESTIPULACIONES E INFORMACI

ON TECHICO - ADMINISTRATIVA

ESTIPULACIONES

INFORMACION

MODALIDAD DE ENTREGA X

PARGUE DE PALETAS

ENTREGA SOBRE CAMION

POOL DE FALETAZ

ENMTREGA SOBRE MUELLE

PALETAS INTERCAMSIABLES

OTROS
DESCARGA POR CUEKTA DE X
CLIEMTE MATERIAL COMSIGNATD
FROVEEDCR

OTRA INFORMACION

ACUERDOS ENTRE CLIENTE ¥ PROVEEDOR SCBRE
MOIDEMCIAS SM LAS ENTRECAS

LIMITACIOMES EM TIPD DE WEHICULDS

NFORMACION TEGNICA DE LA MERGANGIA

ACUERDO SO5RE LA RETIRADA DE MERCANCIAS CON
DEFICIEMCIAS DETECTADAS EN EL MOMENTC DE LA
ENTREGA

TEMFERATURA CONTRCLADA C DE CONGELATZICN

SISTEMA DE MEDICION DE LA TEMPERATURA EN LA
RECERCION

ACUERDO S0OBRE LA RETIRADA DE MERCANCAS
DETECTADAS POSTERIORMENTE A LA ENTREGA

QIFERZNCIAZ ENTRE LA FECHA D CONSUMIR
PREFEREMTEMEMNTE ¥ LA FECHA DE RECEPCICN

P&

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE FOMENTO



Localizacion y Naturaleza de los Clientes E igi ctmna | oeroreo

INFORMACION DEL CLIENTE
+ Lugar fisico de las instalaciones del Cliente donde se realiza la Entrega - Recepcién de las mercancias.
+ Personas de contactos :Cargos responsables del Cliente y Proveedor que atienden consultas y aspectos
relacionados con las operaciones de la Entrega-Recepcidn.
INFORMACION DE ENTREGAS
+ Dias de recepcion: Dias de la semana que dispone el Cliente para que el Proveedor pueda efectuar la
Entrega de la mercancia correspondiente a un pedido.
+ Horarios de recepcién: Horario disponible del Cliente para que el proveedor pueda efectuar la Entrega
de la mercancia correspondiente a un pedido.

+ Plazo de entrega minimo: Periodo de tiempo minimo que transcurre desde el instante en el que se
acuerda un pedido hasta el instante en el que la mercancia del pedido estara disponible en las

instalaciones del Cliente.
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PLAZOS DE ENTREGA.- Debe fijarse en el pedido la fecha concreta de la entrega. Si procede deberan
confirmarlo las partes con la suficiente antelacién al acto de entrega. Se recomienda establecer
programas de recogidas regulares de envios.

HORARIOS DE DESCARGA.- Se recomienda acordar entre receptor y cargador una hora de entrega. Se
recomienda ampliar los horarios de recepcién por parte del cliente, asi como la adecuacién a estos de
los horarios de servicios o reparto por parte del proveedor, con el fin de evitar las ineficiencias en las
operaciones de entrega y recepcion, producidas por la excesiva concentracién horaria para realizar
dichas entregas.

COMUNICACION ENTRE CLIENTE Y PROVEEDOR.- Se recomienda ampliar y agilizar el sistema de
comunicacion entre clientes y proveedores, con el fin de conseguir por ambas partes una mayor
coordinacion en las actividades generales y promocidnales.

TURNOS DE DESCARGA.- En el caso de no existir hora convenida de descarga, se asignara un turno de
descarga en funcion de la hora de llegada del vehiculo al recinto de recepcion. El vehiculo una vez
dentro del recinto se desplazara por los distintos puntos de descarga sin necesidad de guardar nuevos
turnos de descarga.
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ESTIPULACIONES E INFORMACION TECNICO - ADMINISTRATIVA
+ Descarga por cuenta del cliente :Descarga que corre a cargo del Cliente.
+ Descarga por cuenta del proveedor: Descarga que corre a cargo del Proveedor.

+ Pool de paletas: Parque de paletas utilizado por la cadena logistica y gestionado por empresas privadas

especializadas.

+ Material consignado: Cualquier material que acompana o forma parte del producto motivo de la

transaccion, que es recuperable por el proveedor para posteriores transacciones.

+ Limitaciones en tipo de vehiculos: Son aquellos condicionantes de cualquier tipo que limitan la

utilizacion de vehiculos de transporte estandares.

+ Informacion técnica de la mercancia Informacion que describe aspectos técnicos necesarios de la

presentacion del producto relacionados con el transporte y almacenamiento del mismo.
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ENTREGAS PALETIZADAS, PARQUE DE PALETAS Y ESPECIFICACIONES DE USO.-
+ Altura maxima del pallet / contenedor.

+ La mercancia debe estar empaquetada y paletizada de forma que pueda almacenarse en los sistemas
de almacenaje del cliente/s.

+ Trabajar con pool de paletas

+ Siempre que se pueda comprar por médulos que se ajusten a la unidad de transporte, o a multiplos o
submultiplos de la misma

INCIDENCIAS EN LAS ENTREGAS

+ Las deficiencias de las mercancias observadas en la recepcion deberdn indicarse en el albaran de
entrega, recabandose la firma del transportista en todas las copias del documento de entrega.

+ Se realizara la descarga y el tratamiento de la mercancia en mal estado en funcidon de los acuerdos
reflejados sobre esta materia en la ficha logistica.

PRODUCTOS CON TEMPERATURA CONTROLADA.- La temperatura controlada o de congelacién para la
conservacion de productos debe indicarse en la ficha logistica.

FECHAS DE CONSUMO.- La diferencia de tiempo entre la fecha de consumo preferente y/o fecha de caducidad y la
fecha de recepcidn se acordara entre clientes y proveedores, y se reflejara en la ficha logistica.

DEVOLUCION DE MERCANCIAS.- La recepcién de mercancia no debe estar condicionada por la retirada de otra
mercancia pendiente de recogida. Las condiciones de las retiradas de estas mercancias se recogeran en la ficha
logistica.
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FICHA DE PRODUCTO .Debe potenciarse la transmisién y empleo de las fichas de productos y su
actualizacidon permanente. El proveedor debe comunicar con la suficiente antelacion al cliente cualquier
cambio que afecte a la ficha de producto .

COMPROBACION DE LAS MERCANCIAS ENTREGADAS.- Se recomienda la utilizacién de cédigos de barra
o etiguetas RFID para evitar las incidencias entre lo entregado y lo solicitado.

EL ALBARAN DE ENTREGA.- Los albaranes de entrega deben contener todos los datos necesarios para la
cadena total de suministro. En todos los casos la documentacién de la entrega debe entregarse en
mano junto con el albaran del proveedor.

CONFORMIDAD A LA RECEPCION.- El Receptor dara conformidad a la Recepcién de mercancia mediante
la aplicacion de un sello con firma y fecha sobre el albaran en el cual se podra hacer constar el texto
"Conforme salvo examen de contenido".

DATOS Y CONFIRMACION DEL RECHAZO DE MERCANCIAS.- En caso de rechazo de mercancia por parte
del cliente, este aplicara un sello identificativo de rechazo en el albaran de entrega, incluyendo el
nombre del centro, la fecha, motivo del rechazo, y nombre y firma de la persona responsable de la
recepcion.

CONTROL DEL TIEMPO DE RECEPCION.- El receptor de la mercancia indicara en el albaran de entrega la
informaciéndela-horadeentrada-acordada por el cliente, horadellegaday horadesalida:
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Tipos de Servicios
Tipo de Mercancia
Tipo de Expediciones
Tipos de Clientes
Crecimiento esperado

Legislacion

Analisis Financiero

Analisis de Riesgos

\_

Dimensionamiento y Estructura de la Flota

Tipos, cantidad y
caracteristicas de
vehiculos y
conductores

Flota Propia y/o

Subcontratada

29/10/2013

Jornada GESTION DE FLOTAS
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Proceso de planificacion de cargas E m BEEoAa

., Agrupacion de Programacion
Recepcion de .
) entregas por segun fechasy
pedidos. - : : -
origen/destino. conductores.
L ., Asignacion
Realizacion del Confeccidén de la >16Nacio de
. vehiculos y
transporte. - | documentacion. —
conductores.
N
Entrega de la Recogida de
mercancia. — albaranes.
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+ Fijas.- Rutas estandarizadas y permanentes, es decir, no sujetas a cambios. Se caracterizan por tener

puntos de recogida y entrega fijos continuos o fijos discontinuos durante un periodo de tiempo.
m Cada cliente tiene asignado espacio en el vehiculo, y a su vez estan asignados flota y conductores.
m Se dispone con tiempo de la informacidn para una adecuada planificacion.
m Son circuitos cerrados, existen problemas estacionales, hay exclusividad del vehiculo a la ruta

+ Dindmicas.- Rutas que atienden las necesidades del transporte cambiante de los clientes, necesitan una

planificacidn desde el departamento de trafico.
B Mayor aprovechamiento del vehiculo personal y tiempos.
B Mayores distancias recorridas.
B Se produce reprogramacion constante de la ruta.

B Se necesita personal y sistemas de informacién adecuados.
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+ Flota por cuenta propia.
B Incidencia del ambito de actuacién.
B Capacidad de ajuste de las rutas de vehiculos en funcidon de necesidades.
B Importancia de personas de planificacion y sistemas de informacion.
+ Flota por cuenta ajena.
B Flota vinculada.- Criterios de planificacién similares a flota propia
B Flota subcontratada.-
= Planificacidon esta en manos de la empresa subcontratada.

= Necesidad de sistemas para seguimiento del vehiculo

19/02/2014 Jornada OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
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Planificador de rutas debe estar muy pendiente, pues cualquier variacidén en las mismas puede significar que todo

el trabajo realizado en la planificacion de las rutas pierda gran parte de su validez:
+ Densidad del trafico
+ Fecha realizacion de |la entrega o recogida en clientes.
+ Ventanas de tiempos.
+ Tareas a realizar en el cliente.

+ Situacion de los recursos necesarios.
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Poblacion, o punto de salida
Hora de salida.

Poblacion o punto de llegada
Hora de llegada.

Kildmetros a recorrer.

Tareas a realizar en el cliente.

Tiempo de trabajo del equipo operativo en el cliente.
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£ El transporte de distribucion ha evolucionado mucho en los ultimos anos.

& La evolucion implica incremento de la complejidad de la operaciones de transporte y distribucidon lo que, unido a
factores tales como la necesidad de reducir los costes de produccién, el constante incremento de los precios del
transporte o el aumento de los niveles de exigencia en las relaciones cliente-proveedor, han situado a la gestidén logistica

como un elemento clave dentro de la estrategia de las empresas.

En este escenario, la capacidad de las empresas para optimizar sus rutas de transporte y distribucion aparece como un elemento

clave de la gestion logistica; sin embargo, no todas las empresas abordan este problema de manera adecuada y sistematica.

Las claves necesarias para tratar de manera eficiente este tipo de proyecto por parte de las empresas, conlleva:

% Analizar los factores mas relevantes a la hora de abordar un problema de optimizacion - tanto en lo que se refiere a las

variables de interés como en la metodologia de analisis de las mismas.

+ Profundizar sobre las herramientas y métodos mas vanguardistas aplicados hoy en dia en esta materia, ofreciendo al
lector las claves necesarias para asegurar la eleccion de la mejor solucidn teniendo en cuenta las caracteristicas

particulares de su proceso logistico.
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Actualmente cualquier organizacidn es consciente que no basta con tener productos de calidad y 6ptimos en cuanto a su coste de
produccidn, sino que ademas es necesario que los Clientes puedan acceder a ellos en cualquier lugar y situacion posible, y todo

ello a un coste razonable.

Pero ¢cdmo hacerlo cuando el entorno exige la deslocalizacion de la produccion, el nimero de referencias es muy elevado o los

niveles de exigencia vinculados condiciones de transporte cada vez son mas restrictivos?.

En general podria entenderse por optimizacién de rutas todas aquellas acciones que contribuyan a la mejora de la funcién de
distribucidn, bien sea en términos de nivel de servicio, mejora de la calidad, reduccién de costes, etc. Pero éde qué tipo de decisiones

estamos hablando?, ¢a qué nivel se tiene que tomar?
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A la hora de decidir quién, cdmo y cuando transportar los productos las organizaciones se enfrentan a tres niveles de decisién

complementarios:

19/02/2014

ESTRATEGICO. En este nivel se engloban todas aquellas decisiones que afectan a la manera de planificar y ejecutar un
sistema completo de distribucidn, y por tanto asientan las bases sobre las que se desarrolla toda la operativa. Optar por
un modelo de transporte propio o subcontratado o definir el modelo de distribucidon son algunas de las decisiones que

cabrian en este nivel.

TACTICO. Aqui se situarian todas las decisiones directamente vinculadas al ajuste operativo disefiado en el nivel anterior.
Por ejemplo, la definicidn de una nueva ruta o la distribucion de un nuevo producto podrian ser factores

correspondientes a este nivel de decision.

OPERATIVO. Por simplificar el concepto, podriamos decir que en este nivel se encajan las decisiones del “dia a dia”; asi,
ejemplos de este tipo de decisiones serian aspectos como qué proveedor realiza una carga concreta, cual es el recorrido
Optimo del siguiente transporte, qué tipo de vehiculo realizard una entrega concreta, etc. En cualquier caso cabria
destacar que contra mds ajustados estén los niveles anteriores, la toma de decisiones a este nivel estarda menos sujeta a

la precipitacién y por tanto a la toma de decisiones erréneas.

Jornada OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE
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éQué es la optimizacion de rutas?

4+ La optimizacion de rutas es un concepto que toca necesariamente los tres niveles de decision, si bien, habitualmente
adquiere mayor importancia en las decisiones de caracter mds tactico y operacional, esto es, en el momento de

optimizar modelos ya existentes o adaptarlos ante la necesidad de incorporar nuevos productos o Clientes en los flujos

de distribucion ya implantados.
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La clave para abordar un problema de optimizacion de rutas estd en comprender que la forma de afrontarlo depende de las
particularidades de cada organizacién y, por tanto, no existen soluciones globales capaces de resolver todos los modelos de

distribucion existentes.

No obstante, con independencia de la afirmacidn anterior, existen varios aspectos que resultan criticos:

%+ Definir claramente el objetivo de la optimizacién: es decir, definir claramente el alcance del problema que se quiere
resolver y las variables mas criticas a la hora de medir el éxito de la optimizacion (nivel de servicio, coste, etc.)

+ Delimitar claramente el servicio actual en términos de caracteristicas del producto, caracteristicas de las rutas y
caracteristicas de la organizacién (procesos y medios con los que cuenta)

% Establecer el tipo de resultado deseado para el proyecto, entendiendo como tal, si se busca un sistema que permita
controlar numerosas rutas aun a costa de perder flexibilidad o, por el contrario, un sistema mas flexible con un alcance
mas acotado.

Una vez analizadas todas estas cuestiones se estara en disposicion de abordar el proyecto; el alcance del mismo y la complejidad

determinaran la manera de afrontarlo.
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Algunas cuestiones imprescindibles de la fase de Definicion serian:
+ (¢Sedesea elevar el nivel de servicio, aumentar la fiabilidad (cumplimiento de SLAs o reducir el coste de las rutas?
+ Silos objetivos son multiples: écudles son los objetivos prioritarios?
£ ¢Qué restricciones pueden existir en el modelo?

£ (A qué otras rutas afectarian modificaciones en la ruta objetivo?
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Algunas cuestiones imprescindibles a la hora de delimitar el servicio serian, por ejemplo:

*

 + + + + + + # ¥
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¢Es una distribucion capilar o una distribucion para rutas de larga distancia?

¢Con qué tipo de flota es posible contar: propia, ajena, exclusiva dedicada? ¢ Cudl es el coste de cada una de los tipos de

flota?

¢Queé restricciones existen en el tipo de vehiculos a utilizar?.

¢Qué restricciones en horarios/dias/lugares de entrega existen?

¢Hay que aprovechar los viajes de retorno?. ¢ Qué alternativas existen?

¢Cudl es el volumen y el peso de la mercancia a transportar?

¢Hay restricciones legales de conduccion (tacégrafos) para los conductores?

¢Cudl es el calendario de mantenimiento preventivo de los vehiculos?

¢Cudles son las prioridades de entrega?

¢Hay rutas preferentes de larga distancia para los conductores (pe: proximidad de residencia)?.

¢Tengo sistemas automdticos de recogida de informacion?
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Algunas cuestiones imprescindibles a la hora de establecer el tipo de resultados serian:

+ (Es necesario un modelo de ejecucion continua o discreta?

+ ¢Deberia ser automdtico o manual?

+ (Extensible al conjunto de rutas o acotado a rutas con determinadas caracteristicas?
+ (Integrado en sus input o sus output con el resto de los sistemas de la organizacion?
+

¢Qué tipo de informacion es necesario obtener como salida del proceso?
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HERRAMIENTAS
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El transporte, ha sufrido durante los ultimos afios una transformacién progresiva directamente vinculada al incremento desmesurado

de las transacciones comerciales que ha obligado a una adaptacién constante de los distintos operadores de la cadena de suministro.
Esta transformacidén a la que se hacia referencia se sustenta sobre dos grandes pilares:
+ Creciente integracion de las cadenas logisticas.

% Creciente atencion a la intermodalidad y multimodalidad en la cadena de distribucién.

En este escenario las tecnologias de comunicacion y la informatica han estado utilizandose durante afos con éxito, permitiendo el

desarrollo de la gestion del transporte de mercancias.

19/02/2014 Jornada OPTIMIZACION DE RUTAS DE TRANSPORTE

58



. o . ' N MINISTERIO
Los Sistemas inteligentes de transporte E igi ocema | oerorevro

Sin embargo, su creciente desarrollo bajo el paraguas global de las ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte) ha
permitido amoldar de manera mas eficiente las operaciones de transporte que, en entornos de intermodalidad,

resultan cada dia mas complejas de gestionar.

El término ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte) cubre un amplio grupo de tecnologias con multiples

aplicaciones, algunas ya muy presentes en el sector :
+ Control del trafico de mercancias.
+ Gestion de vehiculos en ruta.

+ Gestion integral de los flujos de transporte.
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+ Los Sistemas de Informacion Geografica.
+ Los Sistemas de localizacion Geografica (por ejemplo el GPS)

+ Las aplicaciones informaticas capaces de calcular modelos matematicos de optimizacion de rutas en
base a una serie de restricciones intrinsecas al proceso logistico (disponibilidad de flota, localizacion
geografica de los puntos de distribucion y entrega, franjas horarias de carga, recepcion y entrega, costes

variables de distribucién, etc).,

Actualmente estas tecnologias tienden a integrarse en soluciones globales que han dado lugar a gran multitud

de programas informaticos que ofrecen a las empresas la posibilidad de gestionar con mayor eficiencia y eficacia

sus operaciones de transporte.
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Actualmente el reto parece estar en la eleccion de una herramienta adecuada entre el vasto universo de aplicaciones
disponibles, capaz de aportar una solucién de calidad dentro de un tiempo de calculo razonable, teniendo presente que
un problema de transporte determinado presenta multiples escenarios posibles, y manejando un modelo econémico

adecuado a las variables y restricciones reales.

Responder a esta pregunta “¢Qué herramienta serd la mds adecuada para optimizar las rutas de transporte de mi
empresa?” pasa necesariamente por conocer en detalle qué variables deben manejar los algoritmos de cdlculo
empleados en el software que tratara de solventar el problema en base a las circunstancias particulares del modelo
logistico de la organizacién; a continuacién se trataran de aportar las “claves” necesarias para identificar dichas

variables.
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Un problema general de optimizacion podria ajustarse a las siguientes condiciones de partida:

*

+

No es posible establecer una red de transporte fija y permanente entre todos los destinos de la empresa y, por tanto, es
necesario disponer de centros de intermediacion.

Las expediciones o pedidos son transportados por tramos (trayectos sin delegaciones intermedias) en uno o mas
vehiculos, de forma que un mismo vehiculo puede llevar distintas expediciones.

Generalmente se dispone de un nimero determinado de plazas o delegaciones de la agencia de transporte, que
pueden actuar como origen, destino o centros de intermediacion, conectadas por una red viaria de carreteras; estas
plazas habitualmente presentan distintos turnos u horarios de trabajo, limitando el horario de atencidon a los distintos
vehiculos de transporte.

Cada expedicion cuenta con su peso y volumen correspondiente asi como con un plazo de entrega que deberd
cumplirse.

En este escenario el problema que se plantea consiste en transportar, con el minimo coste, las expediciones a sus respectivos
destinos empleando todos los vehiculos necesarios (vehiculos que pueden pertenecer a distintas tipologias, cada uno de ellos con
distintas caracteristicas en cuanto a peso y capacidades mdaximas y con costes variables —en funcion del nimero de Km recorridos- y
de contratacion diferentes).

El objetivo general del algoritmo empleado deberia ser la determinacion y planificacidon de las rutas de menor coste, seleccionando
el modo de transporte mas adecuado en funcién de las caracteristicas de las expediciones.
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Plaza origen y destino, que indican, respectivamente, la plaza de partida y de destino de la expedicidn.

Tipo de carga. Cada expedicidn consiste en una carga de un tipo determinado. Dicho tipo de carga viene dado por las
caracteristicas de la propia carga, como pueden ser su peso, volumen, fragilidad, etc. En funcién del tipo de carga de que

se trate, el tiempo y los costes de operacién de carga y descarga serdn diferentes.
Plazo de entrega, que constituye el tiempo maximo que debe transcurrir durante el transporte de la expedicion.

Periodo de repeticion. Las expediciones pueden presentar distintas periodicidades, como por ejemplo semanal,
qguincenal, etc. a partir del cual se repiten. Puesto que no se pueden mezclar expediciones con distintos periodos de
repeticion, se deberd resolver el problema para los distintos periodos, trabajando sélo con expediciones del mismo

periodo.

Trayecto que seguird la expedicién. Se define como la secuencia ordenada de delegaciones que lo constituyen;
analogamente se puede determinar un trayecto por los tramos que lo forman. Por ejemplo, denominando tramo a la via
gue une dos delegaciones adyacentes, se puede definir un trayecto como trayecto = {tramo 1, tramo 2, ..., tramo n}. Todo
trayecto contendrd, al menos, un tramo. El primer tramo tendra como origen la delegacion origen de la expedicion y el

ultimo tendrd como destino el destino de la misma.

Puesto que el numero total de trayectos para ir desde una delegacidn origen a un destino es elevado, es necesario limitar
su numero drasticamente. Para ello deberian generarse todos los trayectos entre cada par de delegaciones, manteniendo

Unicamente aquéllos cuya longitud no supere, en un determinado porcentaje, al trayecto de longitud minima.
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Transporte de todas las expediciones consideradas como entrada del problema, cumpliendo sus
respectivos plazos de entrega. Ademas, y por el hecho de ser la solucién 6ptima no debera existir
otra solucidn que transporte todas las expediciones y cumpla sus plazos de entrega, cuyo coste total

S€éa menor.
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Para minimizar el coste el algoritmo deberia tener en consideracién dos elementos; la estructura del coste de
transporte y las restricciones existentes durante todo el proceso de distribucion. Asi, por ejemplo, seria necesario
considerar:

+ Coste de contratacion y uso de los vehiculos, que corresponde al coste de contratacion del vehiculo y al
coste variable, que depende del nimero de Km recorridos. Estos costes podran variar en funcién del
tipo de vehiculo.

+ Coste originado por las operaciones de intermediacidon. Las operaciones de intermediacidon que se

realizan en las delegaciones también inciden en el coste global. Estos costes son los de carga, descarga,

almacenaje e incidencias y dependeran del tipo de carga y de la delegacidn en la que se produzcan.

+ Coste de paralizacion de vehiculos. Este coste es el producido cuando un vehiculo llega a una
delegacion cuando se encuentra cerrada, debiendo esperar, por tanto, a que comience su turno de

trabajo.
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Restricciones de demanda de las expediciones. Todas las expediciones que constituyen los datos
iniciales deberan transportarse hasta sus correspondientes destinos. Esta restriccion indica el objetivo a

lograr, que consiste en procesar todas las expediciones.

Plazos de entrega de las expediciones. Las expediciones disponen de un plazo de entrega que se debe
garantizar. Este plazo de entrega se define como el tiempo mdaximo para transportar la expedicion
desde que ésta llega a su plaza origen hasta que estd disponible (ya descargada de los vehiculos) en su

correspondiente plaza destino.

Restricciones de capacidad de los vehiculos. Los vehiculos que se pueden utilizar para transportar las
expediciones pueden ser de distintos tipos y, por tanto, presentar distintos pesos y voliumenes

maximos. Estas capacidades maximas de los vehiculos no pueden violarse en ningin tramo.

Turnos de trabajo de las delegaciones. Las operaciones de carga y descarga efectuadas en las
delegaciones deben efectuarse obligatoriamente dentro de los horarios de trabajo de dichas

delegaciones.

Restricciones en la disponibilidad de vehiculos.
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Posibles variaciones en los costes de explotacion o en las tarifas aplicadas a los Clientes pueden
provocar que soluciones a priori adecuadas a problemas tedricos resulten catastréficas ante un
escenario real. En este sentido todo usuario de un sistema dedicado a la optimizacidon de rutas deberia
exigir que dicho software contemple no solo la minimizacién de los costes, sino también Ia

maximizacion de los beneficios.

En términos generales es practica habitual que cada cliente pueda requerir una politica de precios
diferenciada. En este sentido, no tener en cuenta las caracteristicas tarifarias de cada Cliente — y por

ende de cada ruta - puede derivar en soluciones erréneas.

Otra gran restriccion del transporte son los horarios de servicio impuestos por los Clientes. En este
sentido alguno de los algoritmos empleados por el software de optimizacién permite mejorar la calidad
de las soluciones alcanzadas al flexibilizar la aplicacion de estos horarios a pesar de las posibles

penalizaciones econdmicas que aplicasen los Clientes ante incumplimientos en los horarios.
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En ocasiones un elevado coste fijo por disposicion de los vehiculos puede conllevar que la solucion de
mayor beneficio sea aquella que autorice el comienzo de nuevas rutas por parte de un mismo vehiculo,
siempre que lo permita su jornada laboral. Sin embargo, abordar un escenario real debe contemplar la
posibilidad de incorporar vehiculos de alquiler, subcontratados o la adquisicién de vehiculos como

alternativas a la inoperatividad del transporte disponible.

Gran parte del software disponible en ocasiones no contempla la posibilidad de utilizar un mismo
transporte para multiples tareas teniendo en cuenta las restricciones temporales aplicables en cada
caso. Si bien es cierto que esta decision depende en gran medida de la estructura de costes existente,
contemplar la posibilidad de variar el uso del mismo transporte dentro de un intervalo de tiempo
concreto y bajo ciertas restricciones debe ser una variable contemplada en un software dedicado a la

optimizacién de rutas.
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+ Las herramientas de planificacidon de rutas tienen que ser especificas y adecuadas a cada Organizacion.

+ Deben ayudarnos a organizar eficientemente las rutas diariamente y darnos los cuadros de mando
mensuales para nuestro control.

+ Esta herramienta nos debe mostrar una preasignacion al reparto en funcion a:
m Capacidad de los vehiculos
Control de Pesos y Volumenes de las expediciones.

|

m Km a recorrer

B N2 de entregas maximas a realizar en funcion a la ruta.
|

Zonas de reparto, como Calles, Codigos Postales, Tiendas,etc...

+ Nos debe dar informes diarios, semanales, mensuales, anuales, cada organizacion debe marcar esta
periodicidad, que nos muestren ratios para nuestro control.

+ Para ello es necesario tener establecido:
m Claves de incidencias para el control de reparto y recogida
B Liquidacidn de repartidores bien sea a fijo o a variable.
B Expediciones tasadas con portes.
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