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Conclusiones en el estudio pumel

* Solo dos de las empresas encuestadas destinaban un presupuesto anual a la
formacion periédica de sus conductores y alguna mas distribuia entre ellos
Manuales de conduccion eficiente.

* Engeneral, la formacion no estaba entre las prioridades de las empresas.

* Entre las empresas que si destinaban recursos a la formacion de sus conductores

tampoco se encontrd ningun caso en que se midieran y valoraran los resultados de
la misma.
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Valoracion pumel

* Consideramos que la formacion y la motivacion de los conductores es una de las asignaturas
pendientes del sector y no hablamos Unicamente de la asistencia a un curso o de la lectura
de un manual de conduccidn.

* Las personas que trabajan en la empresa de transporte tienen una influencia directa en
cuatro aspectos clave que son:

— El servicio al cliente.

— El consumo de combustible y, como consecuencia, en la emisién de gases de efecto
invernadero (GEl) y de otros gases contaminantes.

— La conservacion y la disponibilidad del vehiculo.
— La siniestralidad (accidentes o multas por infracciones al volante).
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Hagamos alguna pregunta Iogg)gm.e=

* ¢QUE EMPRESAS VAN A PERMANECER EN EL SECTOR ?

— Las que apuesten por la mejora continua, tanto de sus costes como de los niveles de
servicio a los clientes

e ¢POR QUE ES NECESARIA LA MEJORA CONTINUA EN EL SECTOR?

— El transporte es un area dinamica, cada dia nos debemos adecuar a nuevos
requerimientos tanto internos como externos.

« ¢COMO PODEMOS ACOMETER ESOS PROCESOS DE MEJORA?
— Control. Indicadores de medida de la evolucidon de nuestros costes y nivel de servicio.
— Herramientas.- Hardware y software.
— Personas. Gestion del talento
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Gestion del talento gpgme.

 El talento es la capacidad que las personas ponen en practica para obtener
excelentes resultados de manera estable en el tiempo, unida al compromiso por la
consecucion de éstos.

* La gestion del talento es un proceso empresarial para incorporar empleados con
talento, ademas de retener y desarrollar el recurso humano que existe en la propia
empresa.

Una empresa con talentos es una empresa mas competitiva y dispuesta a
enfrentarse a otras situaciones.
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Medidas para gestionar el talento ngmea

e Atraer, reclutar y buscar candidatos cualificados para los puestos vacantes en la
empresa

* Ofrecer oportunidades de desarrollo y capacitacion para los empleados

* Ofrecer procesos que mejoran el desempefio de los empleados

e Crear programas de retencion de los empleados

* Crear un programa de traslados y ascensos a las personas mas capacitadas.
* Etc.

08/04/14 El papel de la formacién en el sector de transporte 6



: ee logisEl
Opciones para la cualificacion pumel

Formacion reglada

—» Bachillerato Universidad

—® Ciclos Formativos de >_<: Ciclos Formativos de |

A -
. Grado Medio ——p  Grado Superior

Ensefianza
obligatoria

Programas de
garantia social

Formacion
ocupacional

MUNDO LABORAL

| Formacion continua I
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Conclusion pame s

” Para tener un equipo que incida de manera positiva, en los costes y en la calidad
de servicio al cliente, es necesario darle una formacion adecuada, en el conocimiento
de su entorno, los procesos operativos que realizan, los equipos de manutencion que

manejan y su actitud ante la seguridad”.
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éPor qué es necesaria la formacion: pumel |

* Para mantenerse alerta, en un mundo que evoluciona de forma rapida.

* Para mantener un proceso de aprendizaje, de los continuos cambios que se producen en
nuestros mercados y sectores de actividad.

* Para facilitar una integracion y adaptacion plena en la dindmica de la empresa, permitiendo
aumentar la motivacién y autoestima, favoreciendo que el empleado se sienta parte
significativa de la Organizacion.

* Para adecuarnos a los continuos cambios tecnoldgicos, de cara a seguir manteniendo una
posicion competitiva.
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Algunos aspectos a tener en cuenta ngme.

* No imparta formacion sin unos objetivos claros
* Seleccione de manera adecuada la metodologia de formacion.

* Realice acciones formativas ajustadas a su sector y a los colectivos participantes en
la formacion.

e Establezca un sistema de seguimiento de la formacion.-

Los equipos de la empresa de transporte, necesitan de formacion de estas
caracteristicas para poder acometer el proceso de mejora continua, herramienta
basica de nuestra dia a dia.
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Conclusiones pumel |

“Invertir en conocimientos produce siempre los mejores beneficios”.
Benjamin Franklin.

* Laformacién continuada en la empresa, es:
— Uninstrumento de gestion.
— Permite la adquisicion de conocimientos y actitudes.
— Propicia el desarrollo de habilidades.

— Contribuye a que la empresa cuente con buenos profesionales integrados en
un proyecto comun para ofrecer unos servicios de calidad a sus clientes.

@,
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Definiendo la formacion necesaria pumell

* Es necesario realizar un trabajo detallado para cada uno de los puestos de trabajo que
aparecen en nuestros procesos, los aspectos que debemos trabajar son:

— Descripcion del puesto.

— Funciones.

— Competencias requeridas.

— Procesos a los que afecta la funcion.
— Tecnologias asociadas.

* Con toda esa informacion podemos acabar definiendo
— Acciones formativas para la mejora de los RRHH.
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Procesos

log

Cubicaje / tasacion
Documentacion
Deteccidn incidencias

- llegadas por error
- bultos sin identificar
- bultos con roturas

PROCESOS OPERATIVOS
RECOGIDAS EN SALIDALARGA LLEGADAS A SALIDAAREPARTO /
CLIENTE Y CONTROL DISTANCIA DESTINO ENTREGAACLIENTE
Atencion Cliente Plan de Transporte Cumplimiento horarios | |Asignacién a rutas
Planificacion recogidas Descarga y clasificacion | [Descarga Plan de medios transporte
Cumplimiento horarios Carga correcta Control y clasificacion Control carga para reparto
Control y etiquetado Cumplimiento horarios |[Deteccion incidencias | (Cumplimiento horarios

Confirmacion de entregas
Comunicacion incidencias
Atencion al Cliente

Atencion al Cliente y Solucion de Incidencias

isHE
pume_ |

CLIENTE

PROCESOS DE SOPORTE
DISENO RED LOCAL GESTION Y MTO. DISENO RED NACIONAL DISENO RED LOCAL
DISTRIBUCION FLOTA VEHICULOS DISTRIBUCION DISTRIBUCION

SISTEMAS INFORMATICOS Y

DE COMUNICACIONES

MOTIVACION

SELECCION, FORMACION Y

PERSONAS

PLANIFICACION DE NECESIDADES
Y GESTION DE COMPRAS
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Calidad de servicio logis@

pume

Comunicaciones externas
a los clientes

Comunicacién
boca a oreja

Entrega del servicio
(incluyendo contactos
anteriores y posteriores)

Necesidades

SERVICIO
personales

ESPERADO

SERVICIO
PERCIBIDO

Conversion de
percepciones en
especificaciones de la
calidad de servicio

Experiencia

pasada

Percepcion de los
directivos sobre las
expectativas de los

consumidores

GAP1

Fuente: PARASURAMAN;ZEITHAML Y BERRY (1985) I.
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¢CoOmo acometer la formacion® ngmea

*  Formacion Presencial.

— Su ventaja es socializaciéon directa entre el educando y el profesor para interactuar en
forma conjunta. El alumno asume progresivamente la responsabilidad de sus propios
procesos de aprendizaje, el inconveniente es el mayor coste y la menor flexibilidad.

— Para equipos operativos se convierte en la solucion, pues es bastante dificil conseguir
qgue los operarios saquen el tiempo adecuado para el desarrollo de un curso on line, y en
muchas ocasiones incluso que dispongan de los conocimientos informaticos adecuados.

* Formacion on line (e learning).

— Sus ventajas estan relacionadas con el menor coste, flexibilidad en su realizacién, las
desventajas vienen marcadas por el lado de la necesidad de accesibilidad a medios
tecnoldgicos y la motivacion de los empleados para seguir el curso

— Muy interesante para la capacitacion de mandos intermedios y directivos dentro del
area.
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éDonde realizar la formacion: pumell

Abiertos.

Cursos en los que nos podemos encontrar con personas de otras empresas y otros
sectores, nos abren la capacidad de aprendizaje y de ver que se esta haciendo en otros
lugares.

Son muy interesantes para que asistan nuestros mandos intermedios y directivos de tal
manera que vean nuevas posibilidades a como ellos estan desarrollando habitualmente
SUS Procesos.

In company.

En este caso la formacion se realiza en nuestras instalaciones, con todo los asistentes
pertenecientes a nuestra compaiiia.

La ventaja es que tratamos en ellos temas muy especificos en los gue tenemos que
mejorar el funcionamiento de nuestra area, con lo cual el beneficio de la capacitacion se
puede ver de manera rapida en los resultados de la empresa.

Es muy interesantes para equipos operativos y mandos intermedios.



éQuién debe llevar a cabo la capacitacion? logéfm.e=

* Personal de nuestra compaiia.

— Esinteresante utilizar equipos internos cuando capacitamos a nuestros recursos
humanos en cambios en procesos o como herramienta de mejora de procesos tanto en
aspectos operativos como del sistema de informacion.

* Personal externo a nuestra compaiia.

— En cursos donde el gran objetivo es la mejora del conocimiento de los asistentes, la
ventaja es que nos dan una vision mucho mas amplia, pues estos profesionales trabajan
en mas sectores y pueden darnos alternativas que nuestros equipos no se llegan a
plantear
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El ciclo operativo de la formacion gpgm.e

Planificacion. Desarrollo.

* Planificacion del proceso. Diagndstico
* Recogida de informacién Planificacion de fechas asistentes

e Andlisis de necesidades formativas. Diseno de la accion

* Elaboracion del plan de formacion Logistica de la formacion.
Imparticidon
Seguimiento
Informe final de la accidn

Tramites FTFE Evaluacion.
* Recogida de informacion.
* Informe final del plan de formacion
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Conclusion pame s

La formacion, por lo tanto, debe ser para el transporte uno de los pilares
fundamentales de su crecimiento, y el gran objetivo es desarrollarla de una manera
Optima.

En |la realidad no se hasta que punto verdaderamente creemos los que nos dedicamos

a este tema en la formacion (nunca tenemos tiempo, ni podemos prescindir de nadie

de nuestro equipo, incluso cuando se acaba realizando un accién formativa salimos 15
veces por jornada del aula para contestar llamadas).

N
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Los resultados de la formacion ngmeg

* Reduccidén de costes para la empresa.
e Reduccién de las emisiones de GEl y de otros gases contaminantes.
e Alargamiento de la vida util y mayor indice de disponibilidad de los vehiculos.

e Reduccion del nivel de siniestralidad.
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