|l
[l : ;[-1 -.u

/ m”""”mmwu|ll!lﬂlmmm’ Gt -

Confirel de Inventario
Herramienta de Competitividad

-, !




CONTENIDOS

Introduccion.
Importancia del stock en la empresa.
®m Incidencia en aspectos financieros.
® Incidencia en aspectos productivos.
®m Incidencia en aspectos comerciales.
Motivos por los que se generan diferencias de inventario.
m Relacionados con procesos operativos.
m Relacionados con procesos administrativos.
m Relacionados con procesos comerciales.
Medidas que mejoran el control del inventario.
m Procedimiento de inventario continuo del almacén.
B Mejoras en procesos operativos.
m Movimientos administrativos on line.
m  Planificacion de servicio al cliente.

10 reglas para controlar su inventario.

SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO

. Herramienta de Competitividad"



~

-

CONTENIDOS

INTRODUCCION

11/06/14 SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad"




/ CONCEPTO Y FUNCION DEL INVENTARIO

DEFINICION | FUNCION

e Aquella cantidad de un e Servir de instrumento de
producto que se regulacion de la cadena
encuentra acumulada en logistica , con el fin de
un lugar determinado, conseguir un flujo
bien fijo o en movimiento |[B88  continuo de materiales

o
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FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL INVENTARIO

La constitucion de inventarios de materiales comporta dos tipos de factores:

m  POSITIVOS, ya que dota a la empresa de flexibilidad operativa, permitiéndola producir a un ritmo distinto al de adquisicion y
ofrece la posibilidad de emitir pedidos de mayor volumen. La gestion de stocks debe responder a una doble funcion:

Econdmica: Reduccién de los costes operacionales.

Seguridad: Proteger el proceso de produccion de exigencias imprevistas de consumos de materiales o de demora en la

entrega de los mismos.
m  NEGATIVOS, ya que aparecen una serie de costes de posesion:
Administrativos, personal y sistemas de gestion.
De espacio fisico: alquileres, amortizaciones, impuestos, seguros y suministros.

Operativos: personal, equipos de manipulacién y seguros sobre las existencias.
Econdmicos: obsolescencia, deterioro y hurto de los materiales.

Financieros: intereses correspondientes al capital invertido.
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FILOSOFIA EN LA GESTION DEL INVENTARIO

Los INVENTARIOS disimulan los problemas y causas de otros despilfarros, generando

costes financieros y necesidades de espacio.
A menos stocks

En la actualidad las empresas necesitan acercar cada dia de una manera mas urgente
sus stocks a unos minimos niveles por los siguientes factores:

Aparecen problemas

m Disminucion de los ciclos de vida de los materiales.

m  Competencia mas elevada.

Si se eliminan los problemas

® Incidencia de los factores promocionales
® Inmovilizacion de capital, que genera un coste financiero importante.

Mejor utilizacion de activos m Incremento de las necesidades de espacio en los almacenes.

Stocks
Espacio

Capital

Plantilla

\_

~

11/06/14 SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad™



/ LOS GRANDES OBIJETIVOS

Reducir al minimo posible,los
niveles de inventario.

Asegurar el suministro del
producto al cliente interno o
externo
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(INCIDENCIA EN ASPECTOS FINANCIEROS

La incidencia del inventario en aspectos economicos y financieros esta relacionada con los costes que supone su tenencia y con el impacto

directo que genera en los resultados de la compania.

Inventario Ir;vegtartlo lr;vegtar:o lnEventano
Materias Primas TOoUED roducto n curso
Semielaborado Terminado

Transporte
Clientes

Proveedores Almacén Produccion Almacén
Materias Primas Producto Terminado

Saldo
de clientes

\_
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/Working capital

Working Capital = Existencias + Saldo Total de Clientes - Deuda a Proveedores

Materias primas

Producto en curso
Producto terminado

Ventas no facturadas

Facturas pendientes de
cobeo

Saldo de
Proveedores

Working Capital
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Working capital

m ElWorking Capital o Fondo de Maniobra son los recursos necesarios que una empresa tiene atrapados en el proceso

de transformacion para realizar su actividad comercial:

m  Es un indicador de la salud de los procesos de negocio de toda la organizacién ya que refleja:
La efectividad en el empleo de los recursos materiales (existencias).

Los tiempos de respuesta (en base a los periodos de maduracion).

m De esta manera, por la implicacién que tiene el saldo de las existencias en el working capital, consideramos que es

importante realizar una buena gestion de stocks.

m  Por otro lado, la tenencia de existencias tiene un impacto directo y perceptible en los resultados de la compania ya

que una disminucion del nivel de existencias, supone una reduccion del fondo de maniobra, con lo que disminuira su

financiacién
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/ Rentabilidad econdmica

m Expresada normalmente en tanto por ciento, mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o capitales

invertidos y es independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo.

m  Es el ratio o indicador que mejor expresa la eficiencia econémica de la empresa.

ACTNO PASIVO

Activo Capitales
Fijo Perma-
nentes

= BAIl / AC+AF

Activo cC
Circulante
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Mercadona elimina 800 referencias y estudia quitar otras 1.200. (ar0 2009)

Mercadona ha puesto en revision 1.200 nuevas referencias que podrian llegar a desaparecer del lineal o cambiar de formato, tras anunciar hoy
que ha eliminado 800 referencias entre sus propias marcas y las de los industriales. La revision de estas 1.200 referencias, han explicado, se
produce por los mismos motivos que han llevado a la compania a retirar de sus lineales 800 referencias, entre ellos duplicidad y poca

rotacion.

Ademas, Mercadona ha informado hoy en un comunicado de que ha logrado durante los Ultimos cuatro meses reducir en un 10 por ciento de
media los precios de algunos de sus productos, tras las medidas que esta compania ha tomado, entre ellas la supresion de las citadas 800

referencias.

Seglin han precisado, durante estos meses han realizado "una profunda revision" de las mas de 9.000 referencias que componian su surtido,
"eliminando todo elemento que anadiese coste innecesario al proceso". En ese trabajo de optimizacion, se han dado de baja en torno a 800

referencias, 400 de ellas de Producto Recomendado (Bosque Verde, Deliplus, Hacendado y Compy) y 400 del resto de marcas.

En cuanto al proceso de eliminacion de referencias, los responsables de Mercadona han asegurado que en "todos los casos no cumplian los
criterios de rotacion de venta, estaban duplicadas y, lejos de aportar valor al cliente, no respondian a necesidades reales pero incrementaban

el precio final del carro de la compra en sus supermercados”.
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/ Costes del inventario

En la delimitacion del coste DEL INVENTARIO, debemos considerar los siguientes elementos:

m Todos los gastos derivados de la funcion de almacén, que se denominan coste de almacén, o bien, coste de espacio.
m Los costes financieros..
m Obsolescencia del producto.

m  Administracion del inventario.

Las variaciones en la cantidad de inventario pueden afectar a los diferentes componentes, bien de forma individual o de manera

conjunta.
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Costes del espacio

Definicion. onceptos de coste
Conjunto de gastos derivados de |a utilizacion de

Alquileres y /o amortizacion
un recinto donde se almacenan los productos

Reparaciones y mantenimiento del edificio
Seguros sobre el edificio

Impuestos sobre el edificio

% Gastos generales

Rendimiento capital invertido

nidades de medida

euros / m~2
euros/m”2/unidad de tiempo
euros/Unidad de manipulacion

actores que inciden en el coste

N2 de referencias en stock

Cantidad de productos por referencia
Dimensiones unidades almacenadas
Tipo de embalaje

Caducidad

Estacionalidad y promociones

Precio medio de la mercancia

11/06/14
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Coste Financiero

efinicion. Conceptos de coste

Costes en los que incurre la empresa P Stock medio (valorado a Precio de Coste) x Tasa
consecuencia de mantener capital invertido en Interna de Interés

stocks para para poder ejercer su actividad
principal.

Unidades de medida actores que inciden en el coste

® Suma de costes * 100 / Stock medio N¢ de referencias en stock

Cantidad de productos por referencia
Estacionalidad y promociones

Precio medio de la mercancia
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Coste obsolescencia

Definicion.

P Gastos en los que incurre la empresa,

consecuencia de:

e La caida en desuso de los productos que
componen el inventario, como consecuencia de
avance tecnoldgico, de la moda, etc.

e Cumplimiento de la fecha maxima de venta

marcada en el producto que se encuentra en
inventario

Unidades de medida

P Suma de costes * 100 / Stock medio

Conceptos de coste

T Unidades stock obsoletas x Precio de Coste.

actores que inciden en el coste

N2 de referencias en stock

Cantidad de productos por referencia
Estacionalidad y promociones

Precio medio de la mercancia

11/06/14 SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad"




/ Coste administrativo del inventario \

efinicion.-

onceptos de coste

Coste de las tareas administrativas relacionadas
con las entradas, salidas y control de las e Salarios Personal Administracion almacén

existencias Seguridad Social empresa

Resto de gastos de personal

% Amortizacion hardware

% amortizacion software
Correspondencia y comunicaciones
% Gastos generales

Unidades de medida

euros / hora trabajo
euros /camion
euros / bulto

euros / pallet

o
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/ Elementos del Servicio al Cliente

\_

Antes de la

venta.

e Politica de servicio
al cliente.

* Transmision de la
politica de servicio
al cliente

¢ Accesibilidad al
cliente.

¢ Adecuada
estructura
organizativa

¢ Flexibilidad del
sistema.

J

Durante la
Venta.

e Disponibilidad de
Existencias

e Informacion de
pedidos

* Precisidon en la
informacion

e Consistencia en el
Ciclo de pedidos

* Envios especiales de
mercancia

e Transporte

e Facilidad de
realizacion de Pedidos

e Sustitucion del
producto.

\_

J

Después de la

venta.

e [nstalacion,
garantia,
alteraciones,
reparaciones,
Trazabilidad del
producto

* Reclamaciones,
guejasy
devoluciones del
cliente

e Sustitucion
temporal de
productos

\_ J
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transporte y entrega) no es lo suficientemente flexible para satisfacer en tiempo y modo los requerimientos del cliente,

éste percibira negativamente el servicio que se le ofrece.

Flujos de informacion

Proveedor Fabricacion Almacén

i
SR [

Flujos de mercancia

/ Importancia del servicio al cliente. OUTPUT DE LA SCM

La importancia del servicio en logistica, esta relacionada con el hecho que el servicio al cliente es el output de la cadena

de suministro: si la cadena de suministro (planificacién de la demanda y suministro, compras, produccién, almacenaje,

Distribuidor Cliente

A1\

~
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/ Importancia del servicio al cliente. FIDELIZACION

\

4+ El servicio al cliente juega un papel importante en el desarrollo y mantenimiento de la fidelidad y satisfaccidon del cliente.

+ La fidelizacién del cliente permite a la organizacion retenerlo, de manera que asegura la rentabilidad de la “inversién

I”

inicia

considerado como una de las actividades estratégicas bdsicas de la empresa.

FIDELIZACION DEL CLIENTE

Nivel de fidelidad (tiempo de retencidn) Valor del cliente

A A

Valor maximo

1 2 3 a 5)

Muy Insatisfecho Neutro Satis- Muy Satis-
Insatistecho techo techo Valor minimo
Satisfaccion del Cliente Nivel de fidelidad (tiempo de retencién)

Fuente: Elaborado por PricewaterhouseCoopers.

de captacion, desarrollo de productos y prestacion del servicio. Por este motivo, el servicio al cliente debe ser

SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad"
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/ Procesos logisticos relacionados con el servicio al cliente \

Gestion de Stocks

(Disponibilidad,
Fiabilidad)

Distribucion. Pedidos

(Entrega producto, plazo, (Ciclo de pedido,
puntualidad, facil , Trazabilidad, Informacion,
devolucion) No errores)

o J
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é¢Donde incide el inventario?

+ El servicio al cliente relacionado el INVENTARIO debe asegurar que exista el suficiente producto para cubrir los pedidos

de mercancia que realicen los clientes.

+ Asimismo, un eficaz servicio al cliente en la gestion logistica de la empresa debe implicar:

m El conocimiento y seguimiento de las politicas marcadas por la direccién en materia de servicio al cliente.

m La disposicion de una estructura organizativa formada, profesional y organizada, donde las funciones vy

responsabilidades estén debidamente asignadas
B La existencia de una cultura de orientacion al cliente, tanto interno como externo.
B La gestidn de la demanda en base a la segmentacidn de la cartera de clientes.
m El dimensionamiento de la capacidad logistica en funcidn del nivel de servicio estipulado por la direccién.

B La gestidn de las expectativas y la relacidn entre nivel de servicio y coste.
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Coste de rotura de stock

Definicion. Conceptos de coste

P Gastos en los que incurre la empresa, N2 de unidades no vendidas x Margen unidad.

consecuencia de no cubrir los pedidos realizados % clientes perdidos x Coste captacion cliente x N2
por los clientes, tanto internos, como externos. clientes empresa.

N2 de horas parada fabrica x Coste hora parada
fabrica

Unidades de medida actores que inciden en el coste

TSuma de costes * 100 / Ventas empresa N¢ de referencias en stock
Caracteristicas de clientes.

Frecuencia de pedidos de los clientes
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/ Que hacer para mejorar el servicio al cliente.

; MEJQRA DE LOS
MEDICION Y PARAMETROS DE
SEGUIMIENTO PE STOCK.

LA SATISFACCION eStock de seguridad.
DEL CLlENTE eStock minimo.

eIndicador de cantidad. *Stock Operativo
eIndicador devoluciones.

MEJORA DEL CONTROL DEL
INVENTARIO

*Procesos on line.
e|nventarios fisicos.

o
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/ Movimientos que influyen en el inventario

ENTRADA.

* Pedidos de proveedor.
¢ Devoluciones de cliente.

¢ Pedidos de otros almacenes
de la empresa.

* Regularizacidn positiva de
inventario fisico

SALIDA

e Pedidos a cliente.
* Devoluciones a proveedores.

¢ Pedidos a otros almacenes
de la empresa.

e Regularizacidon negativa de

inventario fisico

11/06/14
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Diferencias de inventario: concepto

+ Diferencia entre el stock tedrico (lo que la contabilidad nos dice que debe haber) y el stock real (lo que el inventario nos

dice que hay)

m Cualquier mejora para reducir la Pérdida Desconocida se traduce inmediatamente en incremento del beneficio

neto, convirtiéndose asi en una nueva via de ingresos

“TODO LO QUE SUPONGA REDUCCION DE PERDIDAS ES PURO BENEFICIO “
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/ Causas de las diferencias de inventario

o

——

Fallos en los
procesos de
descarga /
Errores en
recepcion

Perdida de
mercancia en
operaciones de
almacenaje

Averias

Errores en
preparacion de
pedidos / Mala

recepcion en
cliente

SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad"

29




Errores en recepcion.

Estos se producen cuando en este proceso no se realiza un adecuado control cuantitativo o cualitativo, introduciendo el error en

el control a través del proceso administrativo a nuestro inventario.

+ Error administrativo del proveedor: En el momento de transcripcion del pedido, se produce una grabacidon errénea

+ Error en el envio del proveedor: Cuando en el proceso de picking se produce una equivocacién y nos entrega una

mercancia por otra o una cantidad inferior a la sefalada en el albaran

+ Errores en el transporte. Consecuencia de una entrega errénea del transportista o de entrega de productos averiados o

en mal estado.
+ Errores en el proceso de control cuantitativo o cualitativo en nuestro almacén.

+ Errores administrativos al incorporar la informacion al sistema de informacién en nuestro almacén

SEMINARIO " CONTROL DE INVENTARIO. Herramienta de Competitividad"
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/ Errores de almacenaje \

Estos se producen cudando NO se localiza la mercancia en nuestro almacén consecuencia de una colocaciéon erronea o de

movimientos internos no controlados.
Las causas de estos fallos vienen por:
+ Falta de codificaciéon del almacén.

+ No existencia de un S.G.A.

+ Movimiento realizados por el personal sin documento operativo que los marquen.

= J
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Errores de picking \

Estos se producen cuando se realiza un envio de producto defctuoso en cantidad o referencia al cliente, y/ o el almacén no recibe

informacidn sobre ese error.
Las causas de estos fallos vienen por:

Errores administrativos en la grabacion de pedidos de clientes.
Errores de extraccidon del operario encargado de realizar la operacién de picking.
Errores en los procesos de carga tanto en nuestro almacén como en la empresa de transporte.

Errores de entrega del transportista.

- F F O+ F

Errores en la recepcién de pedidos en clientes.
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/ Averias

~

Estos se producen cuando se produce una rotura o averia del producto en el almacén en cualquier proceso operativo y no se

produce el correspondiente movimiento administrativo.

Las causas de estos fallos vienen por:

+ Falta de formacion o exceso de confianza de operarios en manejo de maquinaria.

4+ Poca responsabilidad del equipo de operarios del almacén.

4+ Falta de vision del equipo operarios de la incidencia de una averia en el resto de procesos de la empresa.

-

11/06/14
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(Otros

Errores en el inventario, que pueden surgir por otra serie de factores como son

Mermas.
Hurto interno.

Hurto externo.

- & # #

Etc.

\_
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/ Procedimiento de inventario continuo. \

Por “procedimiento” se entiende la descripcion de las distintas fases que integran un proceso, constituido para cumplir unas

determinadas funciones operativas.

¢Como definir el procedimiento?
+ Marcar el objetivo.
4+ Realizar el diagrama global del procedimiento.

+ Desglosar tareas

N ACTOR TAREA FRECUENCIA DOCUMENTO
| Telemarketing La persona que recibe la llamada del cliente para realizar una devolucion tomara los Llamada Cliente | Teléfono
siguientes datos:
. Del cliente
. Documento/s de envié en que recibié la mercancia
. Mercancia a devolver (Referencias y cantidades)
. Motivo de la devolucion
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Procedimiento de inventario continuo

Objetivo:

+

Confrontar situacion fisica y contable

Necesidades.

+

+

Sistema de ubicaciones de almacén.

Personal de almacén.

Plan de trabajo

*

AISLAMIENTO ZONA A CONTAR seializandola adecuadamente para que no se coloque ni se extraiga mercancia de la

zona
LANZAMIENTO DE RECUENTO En el que se obtienen los listados de recuento para la zona concreta, fijando ademas la
persona que va a realizarlo y haciendolo constar en todos los listados asignados.El recuento se realizara en las
ubicaciones y referencias recogidas en el listado.

ANOTACION de las unidades presentes en la ubicacidn y referencia correspondiente.. Las referencias que no figuren en

el listado se incluiran en el “SOPORTE DE MERCANCIAS NO INCLUIDAS” con los siguientes datos: Ubicacion, Descripcién,

y unidades contadas
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Procedimiento de inventario continuo

+ FINALIZACION DEL RECUENTO. El operario una vez realizado el recuento y anotaciones hara constar la fecha/hora de
finalizacion y entregara la documentacion al jefe de almacen, quien verificara que las anotaciones son correctas y podra
verificar algunas cantidades concretas si lo considera necesario

+ LIBERACION ZONA RECUENTO. El jefe de almacen retirara los elementos de sefalizacién de aislamiento y autorizara el
trabajo en la zona

+ CONFECCION DE LOS AJUSTES

+ AUTORIZACION DE AJUSTES. Se entregara diaramente una fotocopia de todos los listados con los ajustes a realizar para

su autorizacién, anotando la fecha y hora de finalizacion

+ TRAMITACION ADMINISTRATIVA. Los ajustes autorizados deberan ser incluidos o retirados del stock el mismo dia de su
autorizacion, anotando la fecha y hora de finalizacion. Los documentos deberan quedar reflejados en la documentacion
gue emita el sistema para constatar su realizacion

+ ARCHIVO RECUENTOS Y AJUSTES. El almacen mantendra un archivo diario de todos los recuentos realizados,

manteniendo en todo momento copia de la documentacion entregada a otras partes de la empresa.
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/ Mejora continua de procesos \

Realizar un analisis de los procesos
cuyos objetivos fundamentales sean:

Tener identificados los procesos y e|dentificar los pro_k;lemas o erilidades de los .
o procesos en relacion con el impacto en el servicio al
subprocesos de la gestion DEL cliente.

INVENTARIO. eEstablecer los indicadores de gestion de servicio al
cliente que midan la eficacia y eficiencia de los
procesos.

eProporcionar informacion relativa a la estructura
organizativa que los soporta.

Revisar y realizar el seguimiento de Consensuar, aprobar e implantar las
los procesos con el fin de establecer mejoras identificadas. El principal
la mejora continua de los mismos. La desafio de la mejora de procesos es el
mejora continua supone la demanda establecimiento y aceptacion de
continuada de dedicacion y vigilancia. nuevas medidas de actuacion.

o J
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La constancia en el proceso de mejora continua

Mejorar constantemente:

e La calidad de los procesos.
¢ El producto y el servicio.
e Mantener la obligacién de la
Innovar: 8

mejora de forma permanente.
* Manteniendo una vision a largo e Cliente interno o externo, es la
plazo. parte mas importante del
proceso de produccidn o cadena
de valor de la empresa.

¢ Asignando recursos para la
planificacién a largo plazo.

Invertir:

¢ Destinando recursos para la
investigacion y la formacion.
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La dedicacion sistematica para la mejora de la competitividad.

+ Los principios fundamentales de la mejora continua como filosofia y metodologia de la mejora permanente de los

procesos, que permitan la mejora de la calidad, de los costes y, por tanto, para mantener e incrementar

permanentemente la competitividad, se basan en:

Triunfar con muchas pequefias ganancias, con muchos pequefios progresos, no a través de unos pocos milagros.

Mejorar continuamente mediante cambios pequefios y graduales que involucren a todos los niveles de la

organizacién de una empresa.

m La obligacidn de que la mejora continua no acabe nunca.
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Requisitos empresariales para hacer viable "la mejora continua".

Las claves de éxito empresarial, a través de la gestidn de los procesos, que hacen posible la implantacién y desarrollo de los sistemas

de mejora continua son:
+ Facultad y capacidad de decision.
m Facultad y capacidad de decisidn en todos los niveles.
m Delegacion efectiva hasta los niveles mds bajos de la empresa.

B La capacidad de decisidn se centra en la resoluciéon de problemas, dentro de la coordinacién horizontal, para la

impulsién de los procesos.
+ Responsabilidad compartida.
m Coordinacién horizontal basada en el concepto "cliente- proveedor".

m Eliminacidn de las dreas de nadie. Trabajo entre areas, unidades y personas resolviendo problemas de conexién

por ajuste mutuo.

+ Estructura plana.

m Reduccién méxima de niveles de mando, basada en potenciar la capacidad de decisién delegada.

m Reduccidn de las posiciones staff.

m Eliminacidn de las funciones que frenan el proceso.
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Requisitos empresariales para hacer viable "la mejora continua".

+ Funciones estructuradas horizontalmente.

El flujo de produccién, el proceso, es el elemento coordinador de toda la gestién de la empresa, que empieza en la

captacion de necesidades de mercado y termina en el ingreso de los cobros en caja y retroalimentacién del

comienzo del ciclo.

La coordinacion se realiza basada en la aportacién de todas las posiciones y unidades de la empresa a este flujo o

proceso.

La estructura se plantea en términos de coordinacion horizontal dentro del proceso.
Organizacion por procesos, no por objetivos funcionales.

La direccién sera por direccion de los procesos.

Eliminacién del sistema de direccién por objetivos funcionales.

Desligue de los objetivos estratégicos de la empresa en los procesos.
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Metodologia para la mejora continua

La metodologia de la mejora continua pretende erradicar los costes derivados de la “no calidad” de los procesos, los costes de la no

coordinacion horizontal, los costes de la coordinacién vertical y los costes evitables de transformacién, como instrumento que

permite a la organizacidn lograr unos costes competitivos, que permitan manejar el margen, los precios y el beneficio.

La metodologia de la mejora continua, desplegada en toda la organizacién y en todos los niveles de la organizacion ayuda a:

+ Desarrollar el concepto de “cliente - proveedor interno”.

+ Focalizar a todas las personas y unidades de la empresa en los objetivos finalistas de negocio y en el mercado,

satisfaccidn del cliente externo.
+ Posibilitar la participacién de los empleados y trabajadores en todos los niveles en la consecucion de la calidad total.

+ Posibilitar el desarrollo de actitudes y habilidades en todas las personas hacia la innovacion y la aportacion.
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El ciclo PDCA

El ciclo PDCA como proceso sistematico de mejora continua se construye a partir de los siguientes principios del Dr. Deming:
+ Seleccién de problemas.
+ Diagndstico.
+ Analisis.
+ Puesta en marcha de medidas correctoras.

El ciclo PDCA o circulo de control sigue una secuencia que contiene la siguiente cadena de actividades:

PLAN DO

ACT CHECK
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El ciclo PDCA

Primera actividad. Planear, Plan:
+ ¢En qué problema nos centraremos?
+ ¢Como abordarlo?

+ Esunafase de desarrollo de objetivos y planes.
El objetivo de esta fase es comprender la situacion, analizar causas y planificar, con programas, acciones correctoras.
Segunda actividad. Hacer, Do:

+ Poner en practica las soluciones que resultaron del paso anterior.

+ Esta fase pone en practica rigurosamente los programas de actividades, en cantidad calidad y plazo, establecidos para

alcanzar los objetivos.

El objetivo de esta fase es actuar metddica y reflexivamente, recogiendo datos para evaluar los resultados.
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El ciclo PDCA

Tercera actividad. Comprobar, Check:
+ Observar el comportamiento actual.

+ Comparar las dos situaciones, la de partida y la que resulta una vez que hemos puesto en practica acciones concretas de

mejora.

El objetivo de esta fase es, por tanto, comparar metédicamente los resultados obtenidos con los esperados, analizando las causas de

las desviaciones.

Cuarta actividad. Volver a actuar, Act:

+ El andlisis y comprobaciéon anterior da origen a una nueva actuacién programada para eliminar las causas del

rendimiento insatisfactorio e institucionalizar los rendimientos éptimos.

El objetivo de esta fase, por consiguiente, es volver a planificar acciones sobre resultados insatisfactorios todavia existentes, dando

origen de nuevo al ciclo de mejora.
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/ Objetivos del proceso PDCA

~

Dar solucién sistematica a los problemas, considerando como problema todos aquellos resultados que no son deseables. Los

problemas deben ser resueltos:

+ Rapidamente.
+ Con decisiones acertadas.
+ Sin consecuencias.

Los criterios basicos a tener en cuenta son:
+ Utilizar datos objetivos.
4+ Usar técnicas estadisticas para el analisis de los datos.

4+ Poner el énfasis en el Diagndstico, no en la terapia.

-
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Beneficios de la aplicacion del ciclo de mejora PDCA

+ Asegura el seguimiento de un plan programado y estructurado.

+ Los resultados obtenidos son fruto de analisis detallados, compartidos y verificados, detectando las causas del fallo o las

desviaciones.
+ Verificay elimina las causas mas probables de los fallos o desviaciones.

+ Aporta documentacion correcta y datos fiables que permiten un control correcto y un punto de partida veraz para el

préximo proceso de mejora.

+ Asegura que los empleados y trabajadores eliminarlas causas de raiz sin la presencia ni intervencion de sus supervisores

0 mandos.

+ Facilita el convencimiento a la direccion para efectuar cambios menores y progresivos sin producir el vértigo de todo

plan general de cambio total.

+ Proporciona el camino mas corto y seguro para la resolucion de los problemas.
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Fases técnicas del sistema de mejora continua de procesos

+ Primera fase. Preparacion. Formacién del grupo de trabajo.
+ Segunda fase. Seleccidn del proyecto.
+ Tercera fase.

m Anadlisis de la situacion inicial.
FASES:
m Comprension de la situacion.

4+ Cuarta fase:

m Andlisis del problema.

o ¥
CHECK

Identificacion y validacién de causas FASES:
+ Quinta fase: Ejecucion de acciones correctivas. 6.

4+ Sexta fase: Andlisis de resultados.

+ Séptima fase:
m Estandarizacion de los logros.

m Control.

+ Octava fase: Obtencion de conclusiones.
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/ Sistemas de Gestion de Almacenes

Precision del inventario.
Gestion de los recursos.
Nivel de servicio ofrecido al cliente.

Gestion de la informacion.

Vs

ALMACEN

]
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Construir una matriz utilizando
como categorias principales los
cuatro objetivos antes listados.

Asignar después los problemas del
almacén debajo de dichas
categorias.

Para estar seguros de que todos los
problemas han sido identificados,
debe tener en cuenta a todos los
responsables de los procesos del
almaceén.

o
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/éPor qué acometer el proyecto?

\_

Falta de precisidn del inventario:
m Exceso de inventario.
m Pérdida de productos
m Errores en el picking.
Ineficiencias en la gestidn de los recursos:
m Pérdida de tiempo en busquedas de productos.
m Rutas de picking ineficientes
m Falta de medios para medir el rendimiento.
Problemas en el nivel de servicio a clientes:
B Roturas de stock, falsas roturas de stock.
m Errores en la preparacién de pedidos.
m Alto nivel de devoluciones.
Gestion de la informacion
m Retardos en la actualizacion de las transacciones

m Errores en la entrada de datos.

11/06/14
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/éCc')mo iniciar el proyecto? \

4+ Identificacién de problemas del almacén.

m Realice una reunién de trabajo con los responsables de almacén y de las dreas implicadas por el funcionamiento

del mismo.
m Elabore una lista de los principales problemas que afectan el adecuado funcionamiento.
+ Toma de datos.
m Defina la informacion que identifica de mejor manera la incidencia de los problemas anteriormente detectados.

m Recoja una muestra que disponga de la validez suficiente.

= J
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/éCc')mo iniciar el proyecto?

4+ Recoja informacion de sus costes operativos.
m  Manipulacidn.
®  Administracion.
m Transporte

+ Estime su exceso de costes logisticos

m Calcule por tipologia de incidencia su exceso de coste logistico.
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/ Estimacion de costes

Inventario
Diferencia de inventario 2,0%
Valor medio inventario 1.000.000
% Roturas de stock 4,0%

Movimientos en lineas/pallets aho

Entrada 20.240
Ubicacion 121.440
Preparacion envio 250.000

% de errores en lineas

Entrada 2,0%
Ubicacion 3,5%
Preparacion/Envio 4,0%|

Costes operativos

Manipulacién (€/hora)

30

Transporte(€/kilo)

Admon (€/hora)

25

Otros datos

Valor medio PVP Linea

50

% Margen medio

10%

Kilos /linea

Tiempo solucién errores
Total Admon Manip
Entrada 17 5 12
Ubicacion I 5 6
Preparacion/Envio 25 15 10
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(Estimacién de costes

CRITERIO Coste

Diferencias de inventario 20.000
Roturas de stock 50.000
Errores entrada 3.272
Errores ubicacion 21.606
Errores preparaciéon/envio 272.500
Total 367.378

\_
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/ ¢Quién puede acometer el proyecto?

+ El propio personal de la empresa.
m Es necesario definir un lider del proyecto asi como un equipo de trabajo.
m Definicién de un proyecto de trabajo que conlleve un andlisis de los siguientes aspectos:
= Estrategia logistica de la compaiiia.
= QOrganizacion del area logistica.
= Cultura empresarial y RRHH del area.

= Procesos operativos.

= Tecnologia
® Ventajas.

= Conocimiento profundo de la realidad de la empresa, sector, gama, etc.
B Inconvenientes.

= Necesidad de un equipo multidisciplinar, con alto nivel de preparacion.

= Falta de tiempo, para acometer el proyecto de una manera adecuada.
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(éQuién puede acometer el proyecto?

\_

4+ Con el apoyo de empresas externas.

En este caso dentro de la organizacién tambien debe existir un lider del proyecto
Las empresas externas se convierten en el equipo de trabajo multidisicplinar.
Definicién de un proyecto de trabajo coordinado con plazos claramente marcados
Ventajas.
= Se puede disponer de un equipo multidisciplinar con conocimientos y experiencia.
= Se pueden definir plazos especificos al desarrollo del proyecto
Inconvenientes.

= Menor conocimiento de la realidad del cliente, siendo necesario un tiempo para acercarse a esa realidad.

lll. J
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Ahorros potenciales

+ Debemos calcular dos o tres niveles de ahorros potenciales: conservador, moderado y optimista.

+ El nivel de ahorro mds apropiado depende de nuestra eficiencia actual.

AHORRO POTENCIAL DE COSTES

Mano de obra 10%-20%
Reduccidn del inventario 15%-30%

Utilizacion del espacio 0-10%
Mantenimiento 25% - 50%
Inventario en movimiento 10% - 20%
Precision en los envios 10% - 99%
Errores en la entrada de datos 10% - 99%
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Inventario
Diferencia de inventario 1,0%
Valor medio inventario | 1.000.000
% Roturas de stock 3,0%

Movimientos en lineas/pallets aho

Entrada 20.240
Ubicacion 121.440
Preparacion envio 250.000

% de errores en lineas

Entrada 1,0%
Ubicacion 1,5%
Preparaciéon/Envio 2,0%

/ Evolucion del caso anterior

Tiempo solucion errores

Costes operativos

Manipulacion (€/hora)

30

Transporte(€/kilo)

Admon (€/hora)

25

Otros datos

Valor medio PVP Linea

50

% Margen medio

10%

Kilos /linea

Total Admon Manip
Entrada |7 5 12
Ubicacion I 5 6
Preparacion/Envio 25 15 10
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(Evolucién del caso anterior

CRITERIO Coste

Diferencias de inventario 10.000
Roturas de stock 37.500
Errores entrada 1.636
Errores ubicacién 9.260
Errores preparacién/envio 136.250
Total 194.646

\_
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/ Sistemas radiofrecuencia \

+ Transmision inmediata.- Se recogen los datos y la propia persona que ha realizado la recoleccidn, realiza la transmision

de datos de una forma directa al ordenador central

4+ Informacion on - line.- En este proceso hay una comunicacion directa entre equipos informaticos.

Los sistemas radio frecuencia persiguen los siguientes objetivos:
+ Reduccidn de costes

Optimizacion de productividad

Eliminacién data - entry

Informacién en tiempo real

& F

Control / Gestién del personal

o J
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/é_Cc')mo funciona?

Se etiquetan con cédigo de barras todos los huecos del almacén

Se etiquetan con cddigos de barras todos los contenedores recibidos que no tengan ya una etiqueta EAN 128

Se comprueba y registra la mercancia recibida, opcionalmente con un terminal de radio frecuencia

- & # #

Se registran los movimientos de los contenedores con un terminal de radio frecuencia

\_
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SGA. Recepcion/ Ubicacion/ Reposicion.

+ Obtencion de las recepciones previstas. (Sistema de Informacién Central).

+ Gestion de la agenda horaria de las descargas previstas.

+ Recepcién de mercancia no registrada.

+ Introduccion y/o validacion de la mercancia recibida.

+ Emision de la documentacion de descarga. (Etiquetas de Cédigos de Barras).
+ Verificacidon de la mercancia descargada.

+ Introduccién de incidencias.

+ Asignacién de huecos de almacenaje.

+ Gestion de operarios/recursos para la introduccion de la mercancia.

+ Optimizacién de recorridos de los operarios/recursos.

+ Traspaso de los albaranes verificados (SIC).
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/ SGA. Envios

Obtencion de los pedidos a servir (SIC).

Generacion de las acciones de preparacion.

Gestidn de preparadores/recursos para las acciones de picking.
Generacion de acciones de reposicién.

Edicién de documentacién de carga de mercancia.

- & + # ¥ #

Traspaso de los envios (SIC).

\_
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/SGA Informacion

Gestidn de los datos logisticos de las referencias.
Gestidon del mapa de almacén, rutas de picking, recursos y operarios.
Obtencion de referencias, transportistas y puntos de destino de la mercancia (SIC).

Traspaso al Sistema de Informacién Central de informacién relativa a stocks y mapa de almacén.

- & & # #

Informes de productividad de operarios/recursos, eficacia del almacén...

-
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-

OBIJETIVOS

*

+

MEDIDAS

VENTAIJAS
+*

+*

/ Preparacion de pedidos

Disminucién de tiempos de preparacién de pedidos.

Eliminacion de errores

Calendario preparacién.
Sistema preparacion.
Aplicaciones informaticas.
Cddigos de barras.

Sistema via radio

Disminucidén costes operativos

Mejoras calidad servicio al cliente

11/06/14
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Preparacion de pedidos o picking

PREPARACION DE PEDIDOS = PICKING( To pick -> seleccionar)

DEFINICIONES:
+ Actividad que desarrolla dentro del almacén un equipo de personal, para preparar los pedidos de los clientes.
+ Recogida y combinacidon de cargas unitarias que conforman el pedido de un cliente

+ Incluye el conjunto de operaciones destinadas a extraer y acondicionar los productos demandados por los clientes y que

se manifiestan a través de los pedidos
OBIJETIVOS:
+ Realizar la tarea sin errores, con la calidad requerida por el cliente.

+ Mejorar la productividad a través de la coordinacién de las estanterias, carretillas, métodos organizativos, la informatica

y las nuevas tecnologias.
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Fases del picking

L e Captura de

datosy
lanzamiento de
ordenes
clasificadas
(resumen de
albaranes,
segmentacion
de albaranes
por zonas,...)

® Preparacion de
los elementos
de
manutencion
(carretillas,
carros, pallets,
rolls, ...)

| ey

|

L ¢ Desde la zona

de operaciones
hasta el punto
de ubicacion
del producto.

* Desde el punto
de ubicacion al
siguiente y asi

sucesivamente.
¢ Vuelta a la base

desde la ultima
posicion.
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L—A e Posicionamient
o en altura,
extraccion,
recuento,
devolucion del
sobrante.

¢ Ubicacion sobre
el elemento de
transporte
interno (carro,
roll, pallet)

—

L_4 e Control,

embalaje,
acondicionado
en cajas,
precintado,
pesajey
etiquetado.

¢ Traslado a zona
de expedicidny
clasificacién por
transportistas,
destino, ...

e Elaboracion del
packing list del
transportista
(relacion de
albaranes
entregados).
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/ Principios del picking

OPERATIVIDAD.- Se trata de alcanzar la maxima productividad del personal y el adecuado aprovechamiento de las instalaciones :

+

*

Minimizacién de recorridos con una adecuada zonificaciéon ABC de las lineas de pedido.

Minimas manipulaciones conciliando las unidades de compra y de distribucién.

CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE.-

~

+ Rotacidn de stock, controlando el FIFO y la caducidad.
+ Posibilidades de recuento e inventario permanente.
+ Informacién en tiempo real.
+ Cero errores.
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Articulos

e Caracteristicas
fisicas

e Caracteristicas
logisticas

o

Surtido:

e Amplitud.
¢ Profundidad.

Sistemas de
informacion.

e ERP.

e SGA.

e Codigos de barras /
tag.

/ Variables que inciden en el proceso de picking

Pedidos:

e Cantidad de
pedidos.

e Lineas por pedido.

¢ Cantidad por linea

Estructura fisica del
almacén (lay out).

Recursos Humanos:

e Caracteristicas.
® Rotacion.

Elementos de
manutencion
e Estanterias.
e Carretillas.

¢ Elementos de
contenerizacion.

11/06/14
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Picking con papel

YOUR FIRM NAME HERE

Es el sistema mas tradicional. Las ordenes de preparaciéon de pedidos se transmiten al

almacén sobre un papel. Este sistema conlleva :

&

&

Recoger estas ordenes
Imprimirlas

Priorizar operaciones
Leer linea por linea

Localizar en el almacén la ubicacién de cada referencia (invirtiendo tiempo en

la busqueda y efectuando recorridos innecesarios)

Recoger (pickar) la cantidad correcta.

Anotar desviaciones o roturas de stock que se vayan produciendo
Restar unidades recogidas de cada ubicacién

Introducir esta informacion en el ordenador.
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/ Picking con papel \

+ Cometer un error en todo este proceso es muy facil, y detectarlo antes de que el pedido sea remitido al cliente resulta

muy costoso.

4+ Invertir dinero en disefiar un control de calidad que detecte ineficiencias, ademas de costoso no permite depurar todos

los errores.
Se producen:
+ Reclamaciones por parte del cliente
4+ Impacto negativo sobre la calidad de servicio.
+ Mayores costes al tener que afrontar nuevas correcciones
+

Posible perdida de un cliente insatisfecho.

Dray Plan Blan Dute 13 December 2000
Ul
Quliet Owtlet Short Post Cnder Delwery

Rouze Mo Name Addresa Cade Mo Day Haght
B HALT2ZY  Habetsion Romzey 15556 Wedhamdey 10400
A REDIO!  Red Foxion Friham SOMIHP 125555 Wedheaday 35400
A OAKAE8  OakImn Lyrberst SO43TPD 18557 Wedhesdey 38400
Route Weight (kg) 23200

Mo of Calls 3

Total Doy Weight (hg) a2

Tokal Mo of Calls 3

= J
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/ Picking por voz. ¢CoOmo funciona? \

Los sistemas de picking por voz utilizan el reconocimiento y la sintesis del habla para convertir datos del ordenador central en

instrucciones habladas para el operario, y para convertir también las respuestas habladas del operario en datos para el ordenador
central.
+ Las transmisiones :

m Se envian a través de un red de radiofrecuencia que conecta el ordenador central al terminal que el operario lleva

en un cinturon.
m Unos auriculares le permiten oir las instrucciones y hablar con el sistema en el sentido literal de la expresién.
m La comunicacidn se repite cada vez que el operario y el ordenador central intercambian informacién.

4+ Funcionalidad .- Son faciles de usar y aportan una larga lista de mejoras del proceso que luego multiplican el rendimiento

= J
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/ Picking por voz. Diferencias

Los operarios escuchan y hablan con el sistema con la misma facilidad y naturalidad con la que hablan entre ellos.

m  Se elimina la introduccion manual de datos y las operaciones adicionales (y los problemas) que acarrea.

m Los operarios no tienen que leer pantallas de ordenador, pantallas de mano o papeles impresos, ni manipular
dispositivos para hacer su trabajo porque los sistemas de voz hacen posible las operaciones con las manos libres y los
ojos libres (hands-free, eyes-freeTM).

m Las interacciones de los operarios con el sistema eliminan los listados y las etiquetas (y los errores que las

acompanan).

o
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/Picking por voz. Beneficios

m  Acelera los procesos de trabajo.

m Evita errores.

m  Elimina virtualmente las pérdidas de tiempo y de esfuerzo.

m  Proporcionan un flujo de informacion en tiempo real que aporta una mayor visibilidad en las operaciones y permite a
la direccion responder de una manera proactiva.

m  Reducen el tiempo de formacion — de suma importancia en situaciones de elevada rotacion de personal.

®  Ayudan la integracion de personal multinacional y promueven un funcionamiento global mas eficaz.

\_
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/Secuencia de funcionamiento del picking por voz \

EL OPERARIO RECIBE LA CONFIRMA QUE ESTA ALLi

ORDEN DE DIRIGIRSE A LA
UBICACION 01-03-03-02

INDICANDO LOS DIGITOS D
A ﬂ{ousg)
D D ELSISTEMAINDICALA J

01010401 55 01010402 13 04030401 22 01030403 4: CANTIDAD DE UNIDADES
A RECOGER

01010301 96 01010302 19 11 01030302 69 01050301 25 01050302 33

01030201 15

L L

01030101 51 01030102 49 01050101 86 01050102 12

01010201 23 01010202 76 01030202 20 01050201 66 01050202 23

olololol 34 o0l1010102 56

N\
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/ Picking to ligth

4+ Supone eliminar el uso del papel y controlar todos los movimientos electronicamente.

+ Partiendo sobre la informacién ya existente en cualquier sistema de pedidos presente en la empresa, se sustituye la

impresién en papel por un envio electrdnico de la informacién al almacén, informando directamente al operario sobre el

trabajo a realizar en cada estanteria donde se almacena el producto.

La gran vanedad de colores Las distintas variantes de

l de modelos disponibles los DPD hacen que sea muy
acen de este dispositivo un , facil de adaptar a cualquier
producto muy flexible, capaz / aplicacion.

de adaptarse a cualquier

necesidad. 5

'E T

|

I [
Las pantallas brillantes y de La memoria intemna

faci lectura, eliminan la imborrable elimina toda
posibilidad de errores por posibilidad de error en las
parte de los operarios referencias

\_ J
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Picking to ligth

éQué es? - Un sistema que guia visualmente al operario hacia las ubicaciones exactas del almacén donde recoger

los articulos del pedido.

éComo es el sistema? .- En cada caso y en funciéon de la operativa ideada como solucién, se emplea una

determinada combinacidn de DPDs (Digital Picking Display).
m Cada ubicacion que contiene un tipo de articulo o SKU (Stock Keeping Unit), lleva asociado un DPD.
m El modelo de DPD mas habitual incorpora:

Un botén pulsador luminoso que orienta visualmente al operario hacia cada ubicacién y le

permita confirmar la operacion.

Un display que indica la cantidad requerida de picking para ese articulo.
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/Picking to ligth

(Cudles son las funcionalidades del sistema? - Se ajustan a las necesidades de cada empresa y tipo de

solucion:
m  Modelos configurables con o sin digitos, sonidos, parpadeos y luces de colore.
m  Control de inventario a través del DPD
m  Notificacion de desviaciones en stock
m  Solicitudes de reposicion.
m  Picking simultaneo de varios operarios, etc.
i{Como podemos estructurar el proceso de picking?, De numerosas formas en funcion del nimero de
referencias y la disposicion del almacén:
m Preparacion pedido a pedido
m  Preparacion en batch (varios pedidos simultaneamente).

m  Picking por pasillos o estaciones de trabajo, donde se va realizando el picking de forma

secuencial.

\_
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/ Picking to ligth

Caracteristicas del sistema:

Permite al operario conocer de forma rapida e intuitiva la ubicacion y cantidad exacta de la operacion a llevar a cabo
(pick/put) a través de luminosos y displays
La interactividad con el sistema, permite ademas al operario realizar :
¢ Controles de inventario
¢ Peticiones de reposicion desde los propios modulos luminosos.
Permite llevar un control sobre el proceso:
Aumenta la capacidad de gestion
Mejor seguimiento de la preparacion del pedido,
Reduce la carga de trabajo del operario

No es necesaria formacion alguna.
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Picking to ligth

VENTAJAS:
®m  Reduccién de errores.
Asociados al reconocimiento de productos
En la confirmacion de ubicacion
Exactitud en la ejecucion de las operaciones.

®m  Guia al operario, a través de luces, hacia la ubicacion exacta del producto, mostrando la cantidad demandada y

forzando la confirmacién de cada recogida o pick de articulo.
®m La eliminacion del papel conlleva eliminar gran cantidad de tareas innecesarias, que no aportan valor.
®m La productividad del trabajo aumenta significativamente .
m  Mas intuitivo y facil de aprender.

m  Supervisa la labor de cada operario automaticamente.
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(Caso real.- Picking to light .“Centro de distribucion mayorista de ropa”

OBJETIVOS ALCANZADOS
m  Gran exactitud en las operaciones o Ausencia de errores operativos Ningln error de envio
m Rapidez en las operaciones
m  Simplificacion de operativa
m  Simplificacion de tareas
m  Eliminacién de tareas con papeles

m  Reducciéon del nimero de personal

m Disponibilidad de datos e informes dtiles en pantalla.

Operarios Picking 8 Operarios 3 Operarios
Productividad 200 Uns./ hora 1.500 Uns./hora
Error de Picking 0,6% 0,008%

"Reduccion significativa del coste total de la operacion de picking"

\_

~
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Pick to light . CONCLUSIONES

m Habitualmente el Pick-to-light se asocia a aplicaciones con un reducido numero de articulos y un elevado volumen de
picks por articulo.
m  Su versatilidad permite implantarlo en instalaciones de gran tamano, con gran cantidad de referencias.
m  Su empleo se centra fundamentalmente en zonas de productos con rotacion media/alta.
m  Es habitual combinarlo con sistemas de Radio Frecuencia para cubrir zonas de menor rotacion.
ALGUNOS DATOS:
®m  Velocidad de Picking: 30- 50% del tiempo actual.
m  Menos trabajadores: 30-50% de los operarios necesarios

®m  Menos errores de picking: ratio de error de 0,01-0,03%
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Beneficios del picking sin papeles

m  Simplificacion, fiabilidad y flexibilidad insuperables

m  Alta relacion rendimiento-coste

m Maxima competitividad en costes de instalacion y mantenimiento.

m  Exactitud operativa, eliminando virtualmente toda posibilidad de error.

®  Aumento de la productividad.

®m  Gran rapidez, con una reduccion del tiempo de ejecucion muy significativa.
m  Reduccién del numero de trabajadores (hasta un 50%)

®m Informacién en tiempo real del grado de avance y situacion del pedido.

m Seguimiento en tiempo real del contenido de cada caja.

m Mejoras en la gestion del sistema y la calidad de servicio a clientes.
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Planificacion del servicio al cliente

OBJETIVO .- Reducir incertidumbre en la evolucion futura de la cadena logistica de la empresa de distribucion

PROCESO
m  Definir objetivos concretos y posibles.
m  Fijar y analizar las diferentes estrategias para la consecucion de obijetivos, eligiendo la o las que se consideren 6ptimas.
m Desarrollar un programa especifico a seguir.

m  Elaborar un presupuesto que optimice los objetivos, estrategias y programas.

En realidad los planes “ no se hacen para que se cumplan “, sino para saber como actuar cuando no se cumplen.
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éPor qué planificar?
Incertidumbres que encierra el futuro y que pueden alterar la realizacion 6ptima de los procesos operativos .

El proceso planificador de la cadena logistica debe formar un todo integrado en el tiempo, aunque cuanto mas se aleja el

horizonte en el tiempo las predicciones son mas inciertas.

El énfasis de la empresa recae en factores diferentes dependiendo del tiempo :

®m  En el corto plazo el elemento importante es el nivel de servicio al cliente.

m  En el largo plazo el factor fundamental es la estructura del area logistica y su impacto sobre la rentabilidad.

La planificacion se materializa en un plan o conjunto de previsiones debidamente articuladas, coordinadas e instrumentadas a

través de programas de accion. El plan logistico no es mas que la expresion, desde el ambito de la cadena logistica, del plan de

empresa.
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¢Como planificar?

El proceso de planificacion estara basado en un sistema de previsiones, calculado o bien como una extrapolacion historica de
cifras corregida de acuerdo con las tendencias previsibles del mercado, o bien mediante estimaciones subjetivas del nivel de

actividad previsto para el futuro.

Cualesquiera que sea el método empleado, hay que tener en cuenta lo siguiente:

m El nivel de agregacion de datos debe ser mayor en la medida en que aumenta el horizonte de planing, asi,

normalmente en la planificacion estratégica, se trabaja con cifras globales del negocio.

m A efectos de la planificacion logistica, estas cifras hay que transformarlas en términos de unidades operativas
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/ Ciclo de planificacion

'(PLANIFICACION ESTRATEGICA
* Mercado Geografico.
e Gama de produtos.
e Inversion y Beneficio.

l

INDICADORES DE GESTION

PLANIFICACION OPERAT

¢ Control de inventarios.
¢ Mano de Obra.
¢ Trafico Mercancias.

PLANIFICACION TACTICA.

¢ Modelo de Distribucion.
¢ Inversion en inventarios.
¢ Servicio al cliente

IVA.
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12 regla. Decida un control de Inventario Financiero o Logistico.

La direccidén de la compaiiia debe definir qué tipo de control de inventario busca:

+ Un control que nos lleve a equilibrar nuestros datos financieros, el objetivo es controlar el inventario en una
perspectiva econdmica (euros, délares) y dénde el descuadre se va compensando las roturas de stock son compensadas
por los excesos de stock.

+ Un control logistico, control de las unidades de producto, dénde penalizamos tanto al exceso como a la rotura de stock,
pues la rotura nos genera problemas en el servicio al cliente, mientras que el exceso de stock nos genera problemas
financieros de stock, posibles obsolescencias, etc. En este caso los descuadres de inventario suma tanto el exceso como

la rotura y siempre utilizaremos el valor absoluto.

La decisidon para nosotros esta clara, en el mundo actual dénde el cliente es el rey, dénde el cliente es el que genera el arrastre de la
mercancia por todos los eslabones de la cadena de suministro, una empresa que quiera mejorar sus despilfarros y optimizar el

servicio al cliente tiene que decidir optar por una estrategia de control de inventario logistica.
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/29 regla. Codificacion de su catalogo de materiales \

+ Codificacion es el método que permite convertir un caracter de un lenguaje natural (alfabeto), en un simbolo de otro
sistema de representaciéon, como un nimero, aplicando normas o reglas de codificacién las cuales definen, la forma en

gue se codifica dado el sistema de representacion.

4+ La codificacidon es basica para un adecuado control del inventario, pues los datos codificados, nos van a permitir que se

alcance mas eficiencia debido a que requieren menos tiempo para su organizacién o busqueda.

+ Los codigos internos nos generan mejoras, pero existen otras opciones que nos van a generar un mejor control del

inventario, como son los cédigos de barras y las etiquetas radiofrecuencia.

+ Dos videos, para analizar las ventajas de estos tipos de codificacién.

m http://www.youtube.com/watch?v=ZhkOlb5utPY

m http://www.youtube.com/watch?v=nq-jlzumOvA
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32 regla. Codificacion de su almacén

Cada ubicacion de un almacén debe estar claramente identificada de tal forma que exista un cddigo para cada ubicacién y que cada

ubicacién posea su codigo.

De manera habitual se utilizan para la codificacion del almacén letras y niUmeros, teniendo en cuenta que:
+ Las letras se utilizan para la codificacidn de zonas de almacén o de distintos almacenes de la misma empresa.

+ Los numeros se utilizan para la codificacidn del resto de informacién de la ubicacién como estanterias, pasillos, huecos,

alturas, etc.

Los objetivos que debe perseguir cualquier proceso de codificacidon de un almacén son los siguientes:

+ Maxima simplicidad en el proceso de definicion del cédigo

+ Favorecer la operacién que genere un mayor tiempo en el proceso de recorrido de los operarios
Algunas normas para la definiciéon de un sistema de ubicacién de productos.

+ Por estanteria o sistema de ubicacion lineal:

+ Por pasillos o sistema de ubicacidon peine:
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42 regla. Establecer procedimientos de trabajo.

+ Disponer de un procedimiento de trabajo, que nos permita garantizar que todos los movimientos que se realizan en el
almacén y que influyen en el inventario, van a tener una manera de trabajo conocida y aceptada por todos los operarios

gue trabajan en nuestro almacén. En principio definamos los movimientos que influyen en el inventario:
m Movimientos de entrada.
= Pedidos de proveedor.
= Devoluciones de clientes.
= Entradas de otros almacenes de la empresa.
= Regularizaciones positivas e de inventario.
m Movimientos de Salida.
= Pedidos a clientes.
= Devoluciones a proveedor.
= Salidas a otros almacenes de la empresa.

= Regularizaciones negativas de inventario.
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52 regla. Dotar de herramientas informaticas adecuadas

+ Sistema de Gestion de Almacén (SGA). Herramienta bdsica para cualquier almacén por pequefio que sea, pues nos va a
permitir:
m Controlar todos los movimientos de entrada, salida y regularizaciones de su almacén documentandolos
adecuadamente.
m Conocer la posicion de las mercancias en todo momento.
m Gestionar estrictamente el FIFO, Lotes de produccion, Caducidad y Numeros de serie.
m Optimizar sus operaciones de manipulacion.

+ Acompafiando al SGA, podemos establecer diferentes alternativas de lectura desde el tradicional papel, hasta opciones
mas técnicas muchas de ellas ya utilizadas en muchos almacenes no solo para el control del inventario, sino para

cualquier proceso. Algunas de las posibilidades son:
m Terminales de lectura RF.
m Terminales de voz.
m Etiquetas RFID.

+ Cada empresa debe pensar cual es su mejor combinacién de herramientas para controlar el inventario, debera tener en
cuenta los costes que les esta generando la falta de control del inventario y por el otro lado de la balanza las inversiones

gue debera acometer.
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62 regla. Recuentos continuos

*

+

Establecer un sistema de inventario permanente, es decir contar todos los dias, no todo nuestro inventario pero si parte
de él, bajo el criterio que cada responsable de un inventario estime, tenemos varias posibilidades:

m Huecos o zonas del almacén.

B Productos especificos a través de un sistema ABC.

m Incidencias con clientes.

m etc.
El gran objetivo es introducir el recuento continuo dentro de la cultura operativa, haciendo un simil deberiamos pensar
gue es como hacer caja en una tienda, en el inventario tenemos inmovilizada una gran cantidad de dinero habitualmente
mucho mayor que la cantidad diaria que tenemos en la caja de un establecimiento comercial, con lo cual desde mi
perspectiva debemos incidir en controlar la mercancia igual que contamos los billetes.
La introduccién de este proceso dentro de la cultura de la empresa, va a generar una mejora en el indicador de
diferencias de inventario de una manera muy rapida, y en ese punto debemos estar alertas ante la mejora pues hacer
recuentos continuos tiene un coste alto y deberemos ir ajustando el volumen de los recuentos en funcién de la evolucién
de las diferencias de inventario, mas que nada para que la mejora por un lado no la perdamos en inversiones de tiempo

y recursos por el otro.
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72 regla. Analice las diferencias de su inventario

+ Hay que realizar un andlisis de las diferencias, es decir comparar lo que nos indicaba el inventario tedrico con el

resultado de nuestro conteo e antes de acometer el proceso de toma de decisiones dedicar un pequefio tiempo a

intentar analizar los motivos por los que se producen las diferencias.

+ Una técnica rdpida que podemos utilizar es la de las 5W:

What? - ¢Qué?. {Qué productos? Debemos conocer las referencias en las que se nos producen diferencias de
inventario, en muchas ocasiones nos encontraremos que diferencias negativas en una referencia es diferencia
positiva en otra, por errores habitualmente en el proceso de picking,

Why? - ¢Por qué?. iPor qué se produce la diferencia?. Se trata de intentar realizar la imputacién de la diferencia
de inventario a algin motivo que nos permita tabular y poder establecer claramente un proceso de mejora
continua. Estableceriamos una lista de motivos como : “Error en unidad de servicio”, “Localizacion de picking” etc,
para valorar los motivos que estimamos nos llevan a que se produzcan las diferencias.

Who? - ¢Quién?. {Quién genera las diferencias? Conocer el recurso humano que nos genera las diferencias nos
puede permitir tomar decisiones sobre acciones formativas, etc.

When? - ¢Cuando?éCuando se generan las diferencias? Tener un conocimiento claro de las fechas en las que se
generan las diferencias y compararlo con datos de movimiento en almacén y recursos humanos disponibles nos
puede dar ideas sobre las causas que generan las diferencias.

Where? — ¢DAnde? En que drea de nuestro almacén se produce la diferencia, conocer el proceso operativo en el
gue se genera la diferencia nos puede dar indicios muy importantes para trabajar en la mejora.
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82 regla. Ajuste su inventario

+ Ala par que nos ponemos a analizar los motivos por los que nos aparecen las diferencias debemos realizar un ajuste de
las cantidades de nuestro inventario para que todas las areas de la empresa que utilizan esa informacion puedan trabajar

con un dato fiable lo cual nos permitird mejorar los procesos en la cadena de suministro:

m Un buen dato de inventario tiene una incidencia directa en nuestras ventas y en la calidad de servicio que percibe
el cliente.

m El buen inventario también conlleva que dispongamos de un stock mucho mas saneado y que ademas podamos
automatizar cada vez mas este proceso.

m Un dato fiable de inventario mejora las productividad en los procesos operativos pues estos siempre se realizaran
a ciencia cierta, sabiendo que nos vamos a encontrar el producto en el sitio a dénde vamos a buscar o el hueco

libre para dejar una mercancia.
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92 regla. Establezca un sistema de mejora continua

+ El camino para lograr el éxito en el control del inventario es establecer un proceso de mejora continua, es decir avanzar
cada dia un pequefio paso hacia el objetivo marcado, esta mejora continua depende en gran medida de la solidez de su
proceso de retroalimentacion, es decir, la capacidad de ajustar lo necesario en marcha. Para ello es necesario contrastar

los resultados proyectados con el actual progreso.

+ El proceso de retroalimentacidn en un proceso de mejora continua se genera dando los siguientes pasos:
m Establecer Indicadores de control, KPis
m Realizar el seguimiento del proceso actual

m Cotejar los resultados con los indicadores definidos

+ Siexistiesen variaciones, es necesario determinar las causas y efectuar las acciones correctivas.
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92 regla. Establezca un sistema de mejora continua

EVOLUCION NIVEL DE INVENTARIO.

+

+

+

Evolucién inventario= (Inventario real/Inventario presupuesto)x100
Rotacidn stock= (Ventas/ Stock medio)

Dias de stock=(Stock medio/Consumo medio diario)

CONTROL DE INVENTARIO.

*
*
*
*
GESTION

&

Conteo continuo= (Sumatorio de unidades contadas/ Total unidades en stock)x100.
Representatividad inventario= (Suma valor de unidades contadas/ Valor total stock)x100.
Diferencia de inventario=(Suma de valor absoluto (Stock real-Stock tedrico)/Total stock) x 100.
Desfase de inventario= (Suma valor de ajustes de stock/ VALOR TOTAL STOCK) X 100.

DE INVENTARIO.
Obsolescencia= (Sumatorio stock obsoleto/ Stock total)x100
Caducidad= (Sumatorio stock caducado/stock total) x 100.
Rotura stock = ((N2 referencias stock =0)/(Total referencias)) x 100

Bajo minimos = ((N2 referencias con stock <Stock seguridad)/(Total referencias))x 100

Sobre stock= ((Suma valor stock referencias con stock <Stock maximo)/(Valor total stock))x 100.
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102 regla. Comunicacion a todos los actores de la cadena de suministro.

+ La comunicacion es el acto por el cual el area responsable del control del inventario, establece con otro drea dentro de la
empresa establece con otra parte de la compania o con otro actor de la cadena de suministro un contacto que le
permite transmitir la informacién de la situacion del inventario. En este acto intervienen diversos elementos, que
pueden facilitar o dificultar el proceso.

m Comercial/ Clientes.- Necesitan tener acceso en tiempo real al dato de inventario para poder realizar pedidos con
la garantia de que se les va a proporcionar un adecuado nivel de servicio. Tendremos que definir cémo pueden
tener acceso a esta informacién( como por ejemplo la pagina web de la empresa).

m Compras / Proveedores.- Al igual que en el caso anterior pero por el otro lado de la cadena de suministro.

B Produccidn.- De cara a poder realizar una adecuada planificacion del procesos de fabricacion.

m Etc.

+ Mantener una comunicacion abierta con todos y cada uno de los actores de la cadena de suministro, nos genera un nivel
elevado de exigencia en el control del inventario pues cualquier error conllevara un despilfarro con un claro incremento

del coste logistico y una perdida de la calidad de servicio.
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